X1V Encontro
Nacional da ANPUR

. 23a27-maio- 2011 - Rio de Janeiro

XIV ENCONTRO NACIONAL DA ANPUR
Maio de 2011
Rio de Janeiro - RJ - Brasil

IDENTIDADE E PARTICIPACAO DOS SURDOS NA ESFERA PUBLICA MUNICIPAL

Aline Aparecida G. Rodrigues da Silva (UNIVAP) - line.guima@bol.com.br
Discente do Curso de Mestrado em Planejamento Urbano e Regional, com ingresso no ano de 2009

Antonio Carlos Machado Guimaraes (UNIVAP) - ac.guimaraens@gmail.com
Doutor em Sociologia (PUC-SP), Mestre em Antropologia Social (UNICAMP) e Docente do Curso de Mestrado em
Planejamento Urbano e Regional da Instituicdo



Apresentagao

O presente trabalho se volta para a incorporagao das politicas inclusivas nos planos
urbanos. Abordamos mais especificamente a possibilidade da participagdo de segmentos de
Portadores de Necessidade Especiais (PNE) em sua elaboracao; o que conduz a formagao
de novas identidades dentro do meio urbano e sua luta por seu reconhecimento por direitos.
Destacamos o caso dos deficientes auditivos, considerando a particularidade de sua
situacao e o que ela traz de novidade para a elaboracao das politicas publicas.

O Surdo, em comparagdo com outros segmentos dos PNE nem sempre tem sua
condicao particular percebida. Vale ai o proprio carater homogeneizador da classificagao de
Portadores de Necessidade Especiais. Trata-se de um conceito que reune um conjunto
muito dispares de agentes: cegos, cadeirantes, surdos. Em grande parte, ndo considerar a
diferenca entre eles tem conduzido a propostas de agdes pontuais que pouco faz avangar,
em termos de bem-estar, o conjunto dos PNE ou cada um de seus segmentos.

No conjunto, os surdos sofrem ainda com sua pequena visibilidade na paisagem
urbana. Sao raros os locais em que eles se encontram reunidos. Quando isto ocorre, nao
deixa de provocar estranheza e, frequentemente, rejeicdo do publico ouvinte. Isto reduz em
grande parte seu poder de sensibilizar o restante da sociedade e aqueles que elaboram as
politicas publicas. Traz também um outro problema, a raridade do que poderiamos
considerar “territérios de surdo”, locais de sociabilidade entre os que experimentam uma
condicdo semelhante, enfraquece sua constituicdo enquanto grupo com identidade prépria
e, consequentemente, como ator politico. Tal fato, em anos mais recentes tem conduzido a
ocupagao de um novo territério, virtual, com a utilizagdo da Internet.

E necessario observar que, ao dirigirmos nossa atencdo ao Planos Urbano, ndo
estaremos restritos aos aspectos relativos a organizagdo territorial. Muito embora a
formacdo de espagos de sociabilidade de surdos seja um elemento importante na sua
inclusdo, o atendimento as suas reivindicagbes estendem-se a outros setores das politicas
publicas; destacando-se aquelas que medeiam o acesso do surdo ao conjunto de servigos

publicos postos a disposi¢ao do conjunto da populagéo.

Introducgao

O fim do regime militar e o processo constituinte (1986-88) trazem a discussao temas
até entao inéditos em nossa histdria republicana. O conceito de cidadania se transforma e
passa a reconhecer a universalidade de um conjunto de direitos sociais, como o0 de acesso a

educacgao, saude e renda. Neste processo, ganham forga as ideias de participagéo popular e



de inclusao; um processo que enfraquece as ideias de tecnocracia e de neutralidade das
politicas publicas que marcaram o periodo anterior. Ao contrario, sdo enfatizados o carater
politico do planejamento e a necessidade de incorporar novos atores no processo decisorio.
Disto, experiéncias como as de Orcamentos Participativos que se multiplicaram a partir da
década de 1990' servem como exemplo, bem como o abrigo pela Constituicao do principio
da formacdo de Conselhos de cidaddos em diferentes setores da politica social. (ZENI;
GONGCALVES, 2010)

Todavia, o acesso a esfera publica ndo chega a todos os segmentos sociais ao
mesmo tempo. Reproduz-se aqui a trajetéria do termo Cidaddo observada em outros
momentos da histéria, ndo s6 da brasileira, mas também em outros paises. Cidadao era
inicialmente um termo que se encontrava restrito aqueles que cumpriam requisitos de renda,
educagao e propriedade na Europa, particularmente na Inglaterra, do século XVIII. S6 em
momento posterior a cidadania se estende e passa a incorporar a classe operaria, um novo
ator na arena politica, com a agao das organizacdes, partidos e sindicatos, que constroem
em sua luta (HABERMAS, 1984).

Por outro lado, mais recentemente este corte de classe passa a dividir espago com
classificagbes formadas fora do terreno das relagbes de produgao. Assim, o fim do século
XX testemunhou a emergéncia dos chamados novos movimentos sociais. Neles,
expressavam-se subjetividades e valores que se sobrepdem as antigas classificacdes. Em
trabalho pioneiro, Eder Sader acompanha a trajetéria de alguns movimentos ao longo da
década de 1970' na cidade de Sao Paulo e sua Regido Metropolitana; ocupando o espaco
deixado vago pela repressdo do regime militar as antigas organizagcbdes de esquerda. Para
entender sua dindmica, as categorias anteriores, dada a sua generalidade, ja ndo abarcam
toda a complexidade dos movimentos., de modo que o autor vai sublinhar em sua
abordagem a especificidade como a condi¢ao operaria e vivida a cada tempo e lugar. Assim,
conceitos como os de Classe, Povo ou Nacao perdem parte de seu poder explicativo para
entender como, por exemplo, o Movimento de Saude da Zona Leste se formou e pode
ocupar um importante lugar na luta contra o autoritarismo. O mesmo se aplica ao Movimento
do Custo de Vida e a formagao da oposi¢ao sindical no Sindicato dos Metalurgicos de Sao
Bernardo do Campo em Sao Paulo (SADER, 1988).

Nesta longa trajetdria de construgdo da cidadania, novos atores emergem na arena
politica organizados em torno de temas diversificados: género, orientagdo sexual, ambiente,
etnia, entre outros. Geragdes de direitos se sucedem como conquistas de segmentos antes
alijados dos processos decisorios, como previa Marshall ja em 1949. Segundo este autor
existiria uma clara tendéncia na sociedade moderna em diregdo a uma igualdade social

cada vez mais ampla; tendéncia que se desdobraria em diferentes geragbes de direitos: A



primeira representada pelos direitos civis, necessarios ao exercicio da liberdade individual. A
esta se segue uma outra, a qual vai incorporar os direitos politicos, Por fim, uma terceira
geracao, consolidando ja no século XX um conjunto de direitos sociais referentes ao bem-
estar econbmico e social.

Em data mais recente e com alguma diferenga de classificagdo, Norberto Bobbio
(1992) identifica quatro geragdes de direitos: A primeira representada pelos direitos civis; as
primeiras liberdades exercidas contra o Estado. A segunda geracdo composta pelos direitos
politicos/sociais; direitos de participar do Estado. A elas se seguem uma geragdo que
incorpora os direitos econbmicos, sociais e culturais; estendendo-se as questbes
ambientais. Por fim, uma quarta geracdo relacionada a defesa do patrimdnio genético.
Conclui dai que as geragdes de direitos refletem um processo em que novas necessidades
individuais acompanham o progresso técnico da sociedade:

os direitos ndo nascem todos de uma vez. Nascem quando devem ou podem
nascer. Nascem quando o aumento do poder do homem sobre o homem —
que acompanha inevitavelmente o progresso técnico, isto é, o progresso da
capacidade do homem de dominar a natureza e os outros homens — ou cria
novas ameacas a liberdade do individuo, ou permite novos remédios para
suas indigéncias: ameacas que sdo enfrentadas através de demandas de
limitagbes do poder; remédios que séo providenciados através da exigéncia
de que o mesmo poder intervenha de modo protetor.(...) Embora as
exigéncias de direitos possam estar dispostas cronologicamente em diversas
fases ou geracoes, suas espécies sdo sempre — com relagdo aos poderes
constituidos — apenas duas: ou impedir os maleficios de tais poderes ou obter
seus beneficios. (BOBBIO,1992)

Voltamos, entdo, ao argumento exposto acima. Embora ndo se possa negar
conquistas importantes ligadas a segmentos da sociedade brasileira nas ultimas décadas,
noutros persistem mazelas ligadas a sua exclusao, particularmente de sua intervengao nos
processos decisorios das politicas publicas. Neste sentido, destacaremos a populacéo surda
e a insuficiéncia das politicas publicas a ela dirigidas. Para tanto sera importante sublinhar
sua especificidade dentro do conjunto maior dos Portadores de Necessidade Especiais
(PNE), de modo a dar uma maior visibilidade a um segmento nem sempre percebido em
nossa paisagem urbana e, consequentemente, pelos responsaveis pela elaboracdo das
politicas urbanas.

Nossa discusséo privilegia a constituicdo de uma cultura de surdos em contraposigcéo
com politicas publicas que ignoram a particularidade deste segmento dos PNE. Nossa

intencdo inicial era manter como pano de fundo exclusivamente a cidade de Sao José dos



Campos, situada no interior Estado de Sdo Paulo. Contudo, a exclusdo do surdo no quadro
das politicas, bem como a inexisténcia de canais para sua participacéo politica, a exemplo
de outros municipios brasileiros, é tdo pronunciada que estenderemos nossos comentarios
ao que ocorre em outras cidade. Incorporaremos, ainda, em nosso escopo de
preocupacoes, a sua formagdo como ator politico no terreno virtual, melhor dizendo em
paginas e foruns divulgados pela Internet; na medida em que este instrumento tem servido a
potencializagao da participacao politica de segmentos ainda em situagao de exclusao dos

processos decisorios relativos as politicas publicas em nosso pais.

O Surdo como Sujeito de Direitos

A consolidagao de politicas publicas dirigidas ao cidadao requer seu reconhecimento
como Sujeito de Direitos, bem como a demarcacéo de seu lugar no conjunto de agbes do
Estado e da sociedade. Um dos requisitos &€ certamente a ampliacdo de sua interlocugcao
com as areas de atencédo publica a seguridade social, com o Judiciario e com o Legislativo.
Quanto ao ultimo, se faz necessario sublinhar o fato de que o atendimento ao PNE previsto,
fundamento para a elaboragédo de politicas pubicas,apaga as diferencas presentes neste
universo. Tal desconhecimento pode levar a situagdes,no minimo bizarras, como a formagao
de salas de aulas hibridas, onde cadeirantes, cegos, surdos sdo submetidos ao mesmo
tratamento, em total desconsideragao ao especifico de cada um.

Se o objetivo das politicas publicas € o de promover a igualdade, ele implica no
respeito as diferengas. Neste sentido, Favero (2009) faz uma distingdo importante entre
integrar e incluir. Em seu ponto de vista, integrar tem como fundamento adaptacao
individual. A sociedade, entdo, reconhece a desigualdade, mantendo a possibilidade
daqueles que, por “méritos” préprios, consigam atingir uma nova condi¢ao no espaco social.
Nao ha aqui, portanto, a consciéncia de que aquele individuo faz parte de um grupo que
requer uma atencdo especial. Por outro lado, prossegue o autor, a inclusdo se traduz no
combate a exclusdo em si. Assim, incluir exige que o Poder Publico e a sociedade
promovam condigdes para o acolhimento das especificidades. Resumindo, a integracao
prevé incorporagdo condicional aquele que consegue adaptar-se, a inclusdo garante a
adogao de agdes para evitar a exclusdo de qualquer pessoa ou grupo social.

A inclusao, portanto, implica na adogao de politicas publicas e sociais que promovam
0 acesso a cidade e aos servigos, conduzidas por uma gestdo publica que assegure o
acesso universal e igualitario a todas as pessoas aos espagos publicos e equipamentos
urbanos; uma acado que sO tem como requisito para sua eficacia a consideracdo das

diferengas e particularidades impostas por limitagdes fisicas, econémicas ou socio-culturais.



Nascimento (1994), vai relacionar a situagdo de exclusdo ndo s6 a um conjunto de
caréncias materiais, mas ao desconhecimento do excluido como sujeito. Desta maneira a
ele &€ negado ndao s6 um conjunto de bens e servigos necessarios a uma vida com
dignidade, mas seu lugar na elaboracéo das politicas que Ihes dizem respeito. Neste plano,
podemos lembrar as observagdes de Foucault (1996) que aborda a desqualificagao da fala
de loucos e heréticos na ordem do discurso, ao final da Idade Média; um processo de
exclusao que, no presente, vai atingir outros segmentos sociais.

Em decorréncia, a abordagem das politicas inclusivas se desdobra ainda no tema da
formagéao de identidades. Neste sentido, Restringindo-nos aos surdos, podemos entao dizer
que a forma como sdo socialmente percebidos condiciona a forma como estabelecem sua
interlocu¢do com o restante da Sociedade.

Os surdos, como de resto os demais PNE, enfrentariam grandes obstaculos a sua
constituicdo como sujeitos, caso a énfase recaisse nos aspectos médicos de sua condigéo.
E importante ressaltar este aspecto, ja que, nas propostas de inclusdo dos PNE, intervém
preconceitos sobre as deficiéncias e suas implicagdes quanto a capacidade de seus
portadores. Antes, a surdez, percebida apenas como patologia, exilava seus portadores na
zona da deficiéncia e exclusdo. Em periodo recente, o avango da democracia no Brasil ira
abrir 0 espacgo para que os surdos gradativamente lutem contra o estigma e busquem serem
percebidos em sua diferenca.

A discussao agora se remete ao tema do estatuto da surdez e a sua transformagao
de patologia em fenémeno social. Tal alteragdo acompanha-se de uma mudancga nos termos
e conceitos a eles relacionados. Ressalte-se o abandono da classificacdo de deficiente
auditivo, substituida pela de Surdo. Nao se trata de mera mudanca de terminologia, mas
considerando que “Portador de Necessidades Especiais”, “Deficiente Auditivo” ou “Surdo”
devem ser entendidos termos ideologicamente marcados , (MOURA, 2000), a adogao de
uma nova classificacdo tera implicacbes na constru¢do de uma nova identidade para o
grupo e na forma como este sera acolhido na Sociedade e na arena politica.

Como em qualquer outro grupo, existem varias e distintas formas de viver a condi¢ao
de ser surdo. Estas n&o eliminam, contudo, marcadores comuns dentro de um grupo cultural
especifico. Num primeiro momento podemos entender sua representacdo como resultado de
sua estigmatizagdo em momentos anteriores. Assim, Bergamo e Santana (2005) quando
discorrem sobre a identificacdo do Surdo enquanto agente e ator social, apontam para a
histérica forma como os surdos sempre foram, estigmatizados e subestimados. Tratava-se
de uma representacdo construida por uma auséncia, a incapacidade de se comunicar
oralmente; o que, em si, jogava-os numa condicdo considerada de inferioridade frente aos

segmentos ouvintes de sua sociedade.



Numa tendéncia oposta, a caracteristica singular de nao ouvir ndo € considerada por
grupos de surdos como uma limitagcdo, mas como elemento basico de sua identidade.
Defende-se, neste sentido, uma cultura Surda, produzida pela experiéncia de ser surdo.
Esta é a perspectiva de autores como Lopes e Veiga Neto (2006), que marcam a alteridade
do surdo em relagdo aos ouvintes para afirmar a existéncia de identidades surdas. No
estudo efetivado pelos autores, fortalecem-se as narrativas de surdos que produzem
fronteiras, dividindo a sociedade entre amigos e inimigos, entre 0s que sao ou nao
simpatizantes da cultura surda. E,mesmo aqueles aceitos como amigos, estdo
constantemente sob suspeita, ou seja, suspeita de exercicio de “ouvintismos”.

Relembrando nossas observacbes anteriores, a respeito de um processo que se
inaugura ao final do século passado, os surdos, enquanto segmento distinto, passam a
integrar um movimento de emergéncia de novas atores na esfera publica. Alguns analistas
se remetem a este novo contexto a partir de ideias como as de multiculturalismo e
diversidade do social, ressaltando a luta por direitos coletivos e a autodeterminagdo dos
grupos.

Neste sentido, Moura (1996), defende a existéncia de uma cultura surda,
consubstanciada por comportamentos, valores, atitudes, estilos cognitivos e praticas sociais
diferentes da cultura ouvinte:

“Apoiada nesta no¢ado de multiculturalismo critico, é que vejo a possibilidade
de afirmagado da cultura dos Surdos, que deve ser vista ndo como uma
diversidade a ser defendida e mantida fora do contexto social mais amplo,
mas que deve ser entendida como existente e necessaria de ser respeitada.
A forma especial de o Surdo ver, perceber, estabelecer relagcbes e valores
deve ser usada na educagado dos Surdos, integrada na sua educagdo em
conjunto com os valores culturais da sociedade ouvinte, que em seu todo véao
formar sua sociedade. (MOURA 1996, p. 116)

Embora ndo venhamos a nos deter na caracterizacdo da cultura, ou culturas, da
surdez, é importante destacar que aqueles que se dedicam ao tema, como académicos ou
militantes, tendem a estabelecer fronteiras entre esta e a cultura dos ouvintes. Ainda nas
palavras do autor citado, "Ser membro da Comunidade de Surdos significa identificacdo
com os Surdos, ter compartilhado experiéncias de ser Surdo e participar das atividades da
comunidade" (MOURA 1996, pp. 123-124).

Territorios de Surdos

Lopes e Veiga Neto (2006) destacam que, na medida em os surdos precisam estar



fortalecidos para reivindicar seus direitos, ganha importancia a vida em comunidade, o estar
entre amigos. Viver entre amigos, enfatizar a importancia dos encontros presenciais para
que todos possam olhar para conversar sao praticas de exaltagdo da comunidade que
podem ser percebidas em diferentes narrativas de surdos. Assim a mencdo a uma
comunidade de surdos introduz um novo tépico nesta discussédo. Este € um ponto de
particular interesse para o planejamento de politicas publicas, em particularmente quando se
pensa na organizagao do territério urbano e no acesso a cidade.

Tradicionalmente, o conceito de comunidade relaciona-se ao de territério, local de
convivéncia de grupos, articulados no compartiihamento de padrdes culturais comuns.
Restaria, entdo, a pergunta sobre a existéncia ou ndo de territérios de surdos, local para
onde convergiriam a diversas “experiéncias de ser Surdo”.

Antes de prosseguir, seria importante retomar o conceito de comunidade, buscando
perceber como, por meio deste, podemos entender o surgimento de territorios
especializados, particularmente em cidades grandes e médias. Partimos de uma definigdo
encontrada em Luiz Pereira (1976), a qual privilegia a base territorial como elemento
definidor da comunidade, conceituada como:

(...)Jum agregado humano com residéncia estavel numa certa area geogréfica,
na qual se concentra ponderavel variedade de instituicbes e associagoes,
capazes de satisfazer aos diversos interesses fundamentais e comuns desse
agregado. Essas instituigbes e associagbes, desde que localizadas na area
de residéncia, operam como forgas centripetas e atuam, em conjunto, como
foco de vida comunitéria nesta area. (PEREIRA 1976, p. 21)

Coerente com esta definicdo, Alvaro Ferreira (2008) concebe a espacialidade como
produto de processos sociais, afirmando que as relagbes sociais sdo sempre espaciais. Isto
posto, fica ratificada a dimensao politico-social do espago enquanto 'solo' para as atuacgoes,
mediagdes e interferéncias dos agentes que o formam e transformam.

Nesta perspectiva o espago se define para além de suas caracteristicas fisicas. Ele
aparece como suporte da sociabilidade e abrigo de organizagbes de grupos que dele fazem
uso. Vale lembrar a afirmacdo de Milton Santos (1996), de que o espag¢o deve ser
considerado como um conjunto de relagbes realizadas através de fungbes e formas que se
apresentam como testemunho histérico de processos passados e contemporaneos. Assim,
ele sera visto como um conjunto de formas representativas de relagbes sociais € como
manifestacao da interacgéo fisico e social.

O espago urbano, marcado pela precaria infraestrutura e oferta de servigos publicos,
aparece também como manifestagédo espacial da desigualdade social:

Se, por um lado, abrem-se espacgos publicos, socializa-se a vida urbana, tem-



se um aumento da oferta de servigos e de equipamentos coletivos, por outro
lado, agrava-se o numero de pessoas cujo direito a esses beneficios é
expressamente vedado. Isto significa dizer que a sociedade constréi o espaco
a partir da contradicdo entre o processo produtivo socializado e sua
apropriagéo privada. (MOREIRA; TREVIZAN 2005)

Por outro lado, um ponto particularmente sensivel na abordagem do urbano diz
respeito a uma dindmica que escapa ao Planejamento. Melhor dizendo, a cidade planejada
sobrepde-se outra; uma cidade construida na histéria de sua ocupagao, muitas vezes em
contradicdo com os planos que buscam organizar seu territério. Concei¢ao (2005) enfatiza a
singularidade espago urbano, concebendo-o como uma rede integradora que, a revelia de
planos diretores de ocupagao do solo, criam espacos especializados em alguns tipos de
atividade ou grupo social. S&o bairros ou regides da cidade que concentram empresas de
comércio de autopecas, de papelarias, roupas masculinas, roupas infantis, material
esportivo, e assim por diante.

A dindmica urbana permitiria, supde-se, a formacdo de territérios ocupados por
surdos. Lopes e Veiga Neto (2006), destacam a constituicdo de recortes espaciais onde
encontros de grupos de surdos possam acontecer. Nesse sentido, pensar sobre o que
definimos o que reconhecemos por grupo e comunidade surda & pensar sobre 0os espagos
que tem servido de territério para que a comunidade surda se constitua e se mantenha
como tal.

Embora ainda raros e pouco frequentes, nas cidades emergem espagos que 0S
surdos passam a ocupar. Este é o exemplo de um espacgo formado na cidade de Sao Paulo,
no entorno da Estacio Tatuapé (Metrdé e Trem Metropolitano). Sua histéria nao é recente. Ha
registros anteriores a 2003, referindo-se a reunido de jovens surdos, toda sexta-feira, na
praca de alimentacdo do Shopping Center que ocupa o entorno da Estacido. Havia ali,
inclusive, uma preocupagao dos comerciantes com estes, considerados um novo segmento
consumidor:

O atendente de lanchonete do McDonald’s do Shopping Metrd Tatuapé,
Rodrigo Eduardo de Campos, ja recebeu varias vezes clientes surdos, porque
0 shopping é ponto de encontro, toda Sexta-feira, da comunidade surda da
Grande Sé&o Paulo. Com mais de quatro anos de trabalho na loja, ele explica
que essas pessoas com deficiéncia ficam na mesma fila que o0s outros
clientes, e os funcionarios dispéem de todo o tempo necessario para entender
0 que elas desejam e prestar atendimento de qualidade.

Por exemplo, se um surdo tem dificuldade para se expressar, o caixa recebe

ajuda de outro funcionario, chamado de apoio. "O apoio anota o pedido do



surdo, enquanto o caixa continua a atender a fila. Quando o pedido do surdo
esta pronto, o caixa pede para o cliente que esta sendo atendido aguardar sé
um minutinho e registra o pedido do surdo”. Rodrigo diz que a montagem do
lanche é imediata e o surdo, como qualquer outra pessoa, leva os itens
solicitados logo em seguida.(Revista SENTIDOS, 2003)

Hoje em dia, esta regido tem suportado varias atividades relacionadas ao publico
surdo e serve de referéncia para que novos individuos se integrem nos grupos que ali se
formam. E muito dificil explicar a formacéo de tais espacos, particularmente porque eles
resultam da articulagdo de um conjunto de movimentos espontaneos de pequenos grupos e
individuos. Certamente por se tratar de um local servido por trem e metrd teve influencia.
Como também podemos atribuir sua consolidacdo a sensibilidade para um publico
consumidor novo:

(...) em meados de 2002, quando a antiga Praca de Alimentagdo em que eles
se encontravam todas as sextas-feiras deu lugar a duas lojas, o shopping
providenciou mesas, cadeiras e cinzeiros na principal entrada de pedestres.
"Levamos em consideracdo, em termos mercadoldgicos, que o0s surdos séo
pessoas que prestigiam o shopping ha mais de dois anos. Entdo, lhes
oferecemos um pequeno conforto a mais, um espacgo para eles se reunirem”.
(Revista SENTIDOS, 2003)

O Surdo nos Planos Urbanos

Promulgada em 10 de julho de 2001, a Lei 10.257, conhecida como o Estatuto da
Cidade, regulamenta o capitulo "Politica urbana" da Constituicdo Federal de 1988. Esta Lei
tornou obrigatéria a elaboragédo de Planos Diretores participativos para municipios com mais
de 20.000 habitantes. Em seu texto, o Estatuto prevé a oferta de equipamentos urbanos e
comunitarios, transporte e servigos publicos adequados aos interesses e necessidades da
populacéo e as caracteristicas locais.

Em seu Artigo 2°, o PDDI (Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado) de S&do José
dos Campos, promulgado em 2006 -, incorpora esta diretriz acenando para o desenvolvi-
mento integrado e harmdnico e o bem-estar social da comunidade de Sao José dos Cam-
pos. Em consonancia com tais objetivos, dedica parte de seus artigos aos Portadores de
Necessidade Especiais. Todavia, quando visto mais detalhadamente, é possivel perceber
que tais intengcbes acabam se convertendo em letra morta. No que nos interessa mais dire-
tamente, o Plano n&o discrimina os diferentes tipos de deficiéncias e, em nenhum momento,

as expressoes surdo ou deficiente auditivo sao mencionadas.



O Plano, nos poucos artigos que se referem aos Portadores de Necessidade Especi-
ais, o faz sem menc¢ao a medidas concretas e adequadas aos diferentes tipos de deficiéncia.
Uma excecao ¢ feita as pessoas com dificuldade de locomogao (segmento que inclui PNE e
idosos), quando, em seu artigo 31 (alinea V), estabelece o dever do municipio de “assegu-
rar transporte escolar com as adaptagbes necessarias aos alunos que apresentem dificul-
dades de locomogéo, seja pelo aspecto motor ou de conduta” '. Numa formulagéo aproxima-
da, seu artigo 57 (alinea V) recomenda “ possibilitar, as pessoas com necessidades especi-
ais, condicbes adequadas e seguras de acessibilidade autbnoma aos meios de transporte
urbano”. Contudo, este é o Unico segmento que encontramos particularizado no PDDI de
S&o José dos Campos.

O caso joseense nao é uma excegao. Ele representa uma tendéncia, observavel em
outros instrumentos de politicas publicas, de tratar os Portadores de Necessidade Especiais
sem particularizar cada qual de seus segmentos e o tipo de atendimento que Ihe deveria ser
destinado. Assim, uma situagdo analoga pode ser encontrada no Plano Diretor Estratégico
de S&o Paulo, promulgado em 20022 Também ali encontramos uma generalizagdo seme-
Ihante, o que nos habilita a sustentar a hipétese de que as politicas publicas ainda expres-
sam um grande desconhecimento da situagédo concreta de cada segmento dos PNE.

Em geral, o que encontramos em instrumentos como estes apresentam duas carac-
teristicas. Em primeiro lugar, a indiferenciacao das necessidades especiais; o que pode con-
duzir a um tratamento indiferenciado dirigidos a deficientes visuais, auditivos, cadeirantes,
como se a diferenca entre eles nao fossem tao pronunciadas, quanto as que existem entre
estes e os ndo PNE. Uma segunda caracteristica seria a restricdo das propostas de politicas
publicas ao ambiente escolar. Em conjunto, elas em grande medida segregam os PNE a um
espaco especializado.

Arriscamo-nos a dizer que os surdos tem este desconhecimento potencializado dada
a sua “invisibilidade”, a auséncia de marcas visiveis de sua condi¢cido, sendo muito facil con-
fundi-los com a populacao ouvinte. O percentual das pessoas com deficiéncia auditiva tam-
bém intervém no processo. Os dados que dispomos ainda se referem ao recenseamento re-
alizado pelo IBGE em 2000. Nos microdados encontramos a informacao de que apenas 0,4
% da amostra se declara incapacitado ou com grande dificuldade de audicdo. Os demais
séo representados por aqueles que declaram nao possuir qualquer restricao (96,9%), algu-
ma dificuldade (2,3%) ou que nao responderam (0,3%).

A estas informagdes do censo 2000, agregamos ainda ainda as informagdes coleta-
das pela prépria Prefeitura de S&o José dos Campos. Entre 2009 e 2010, a municipalidade
realizou uma coleta de dados referentes a populacao portadora de necessidades especiais.

Do universo pesquisado®, composto exclusivamente de PNE, apenas cerca de 13,8% decla-



ram deficiéncia auditiva, um numero semelhante aos com deficiéncia visual (13,7%) e bas-
tante inferior aos que relatam deficiéncia fisica (50,8%) ou intelectual (31,2%) (PREFEITU-
RA MUNICIPAL DE S. JOSE DOS CAMPOS, 2010).

Territérios Reais e Virtuais

Neste tépico, buscamos trazer a discusséo a inclusdo do surdo da perspectiva da
organizagao territorial, sublinhando a sua importancia na formag¢ao de uma identidade e na
sua constituicdo como ator politico. De outra parte, vamos nos remeter a ocupagao de um
“territorio virtual” por este segmento da populagao.

Iniciamos com a relagdo dos surdos com o espaco escolar. Defendem alguns a
necessidade de territorializacdo da cultura surda, inclusive buscando alternativas ao espago
escolar. Assim, como a cultura surda nao possui um territério geografico para acontecer (é o
que se observa em muitas das cidades brasileiras, inclusive grandes centros), ela depende
de encontros proporcionados pelos sujeitos que a compdem. Tais encontros ndo podem ser
vistos como espontaneos ou naturais; sdo encontros provocados, estipulados e alterados
pelos proprios sujeitos surdos:

“Enfim, a lingua de sinais, o olhar surdo, a luta e a necessidade de
comunidade sdo marcas surdas que enunciam uma diferenga que precisa de
movimento e de espago para acontecer — dai a preocupagdo de alguns
surdos com o esmaecimento da luta por parte das gera¢gées mais novas e
pela desvinculagdo da comunidade surda em relagdo ao espago escolar
surdo. A diferenca surda necessita ser despedagogizada; para tanto, dar
autonomia e condigbes, inclusive financeiras, para o movimento surdo
estruturar-se parece ser uma condicao pela qual muitos surdos lutam, nos
dias de hoje.” (LOPPES; VEIGA NETO,2008).

Tal posicéo, contudo, deve ser relativizada. Primeiro, porque processos espontaneos
podem em grande medida constituir territdérios que, num momento posterior, podem se
institucionalizar como tal e, inclusive, vir abrigar servigos destinados a publicos especificos
que ali se instalam. Frente a um quadro de exclusao, que atinge nao sé os surdos, percebe-
se nas grandes cidades a formacdo de “pedacos”, na feliz expressdao de Magnani, a
apropriacdo do ja existente ou mesmo a construgdo de novos lugares; territérios de
sociabilidade daqueles que se identificam seja integralmente, seja por aspectos particulares
da pessoa (MAGNANI, 1996). Por outro lado, distinguir espaco segregado e espaco proprio,
podemos requalificar a escola como um espaco do surdo, lugar de sociabilidade entre

iguais, um elemento que pode impulsionar um processo de formagéo de sua identidade no



campo politico. E esta a licdo que nos oferece o processo de formacdo das primeiras

associagdes de surdos no pais:
Em 1950, na cidade de Sdo Paulo, alguns surdos que tinham lideranca e ex-
alunos do INES*, costumavam encontrar-se para um bate-papo na praga da
Matriz ou em alguma rua-ponto, independentemente de sua classe social.
Essa pratica teve sua origem com o0s alunos do INES, que se reuniam para
conversar quando sailam das aulas. Tal comportamento se justificava
principalmente pela possibilidade de trocarem informagcbes na sua propria
lingua, sem o controle dos ouvintes e, também, pelo prazer de estarem
juntos. Sempre que um surdo tinha tempo disponivel, ele procurava se reunir
com outros surdos em algum ponto de encontro.
Naquele periodo, também existiam as atividades de esporte, porém elas eram
realizadas em conjunto com ouvintes devido a dificuldade que tinham para
encontrar espagos para praticarem esportes entre si. Esses grupos, apesar
de se reunirem permanentemente para um bom "bate-papo”, ndo tinham idéia
da existéncia das Associagbes de Surdos.
Essa reunido de surdos nas ruas de Sdo Paulo ndo esta distante da historia
dos surdos de todas as capitais e cidades brasileiras. Quase todas as
Associacdes de Surdos, nos dias de hoje, tém o inicio de sua histéria nas
reunibes em algum ponto de encontro, tanto nas ruas quanto nas pragas. Sao
raras as Associagbes de Surdos que iniciaram suas atividades na casa de
surdos ou de algum ouvinte. (MACEDO, 2011)

A influencia da escola especializada na formacado de um identidade surda ainda se
faz presente. Acima nos referimos a formacado de um territério de surdos no bairro do
Tatuapé em Sao Paulo. Ali também se encontra um telecentro, instalado na estacao
ferroviaria urbana. Este local tem sido apropriado por grupos de surdos, alunos de uma
escola de educacao especial de Sao Paulo:

(...) O Acessa SP CPTM Tatuapé é um ponto de encontro de adolescentes
surdos que, ja incluidos digitalmente, acessam a internet todos os dias e,
como qualquer outro jovem, participam de redes sociais como Orkut e MSN.
(...) Quase todos sdo alunos da Escola Municipal de Educag¢do Especial
Helen Keller, localizada no bairro da Aclimagcdo — fundada em 1952 para
apoio a educacdo de alunos da rede de ensino municipal portadores de
deficiéncia auditiva. A escola atende hoje 300 estudantes. Ensina Libras
(Lingua Brasileira de Sinais) e leitura labial para uso cotidiano dos alunos.

Desde 1992, a Helen Keller possui laboratério de informatica — por isso a



inclusdo digital j& se dé na propria escola. (CONEXAO URBANA, 2010)

Contudo, este territorio que se formou no bairro paulistano, ainda pode ser associado
a um alto grau de excepcionalidade. Ali, conjugam-se facilidade de acesso com a acolhida
dos comerciantes como elementos que viabilizam o inicio do processo. O mesmo nao
ocorreu em Sao José dos Campos, quando houve reagdo negativa de comerciantes e
consumidor de um Shopping Center fez com que os surdos deixassem de se reunir no local.

O exemplo de Sao José dos Campos que, como afirmamos, ndo € unico, demonstra
o muito a ser feito neste terreno para o exercicio de uma cidadania plena. A dificuldade para
se reunir tem conduzido os surdos a utilizacdo crescente da Internet como canal de
comunicagdo. Tal alternativa, como ja mencionado acima, tem sido a utilizagdo crescente
pelos surdos do espacgo virtual. Em paginas especificas, blogs e féruns, os surdos tem
buscado sua articulagdo e encaminhamento de reivindicagoes.

Canclini (1995), ja nos anos 1980', observava que o enfraquecimento dos canais
tradicionais de negociacao — partidos, sindicatos, entre outros — dava lugar ao uso crescente
de canais transnacionais de comunicag¢ao. Ali, se processa também o deslocamento das
identidades locais por outras, pautadas por aspectos fragmentarios da sociabilidade; o que
modernamente deu azo a expressdes como “tribo”, “rede social” ou mesmo “comunidades
virtuais”, ligadas a grupos que de alguma maneira se distinguem no espaco virtual.

Em alguns casos elas podem ser encaradas redes de relacbes articuladores de
atores sociais e politicos que ali se identificam e constroem seus “territérios” proprios. Mas,
nao sem o 6nus de acentuar a distancia cultural em relacdo a sua cidade ou pais. Ortiz
(1994), ao expor o conceito de “reterritorializacdo” por ele utilizado, explica-o como uma
articulacao de fragmentos retirados de seus contextos originais e articulados com outros que
sofreram 0 mesmo processo de “desterritorializagdo”, dando origem a culturas inéditas; em
muito tributarias da agao dos meios de comunicacao.

Decorre dai, a formacdo de um espaco publico novo, porque articulado pelos
modernos meios de comunicagao e definidor de identidades que ultrapassam os limites de
grupos locais ou mesmo nacional. Assim, embora ndo se desconhega que a surdez imponha
a seus portadores necessidades a serem respondidas no nivel da organizagao do territério,
0 exercicio da cidadania do Surdo tem demonstrado um maior vigor, quando da utilizagdo da
Rede Mundial de Computadores, a Internet.

Por fim, a questdo cultural ganha maior projecdo quando nos despertamos para o
fato de que ela se encontra na base da relacdo surdo/ouvinte e que ela representa um
limitador no acesso deste grupo aos servicos publicos. A falta de intérpretes na lingua
utilizada por eles — Libras —, uma providéncia relativamente simples poderia em muito

facilitar tal acesso, como eles mesmo reconhecem:



Reconhecer sua lingua como uma lingua também oficial neste pais é tarefa
ardua e cansativa. Apesar de todas as discussées no Congresso Nacional,
ainda nao foi possivel sua aprovacéo. Diferentemente da cidade de Porto
Alegre e algumas outras pelo pais, que ja oficializaram a Libras como sendo
uma lingua oficial no municipio. Este ato se reveste de uma importancia
impar, pois € a partir dela que comega um processo de respeito e de
admiragao por esta comunidade tao singular.

Respeitando e entendendo sua lingua, comegamos a diferenciar os
tratamentos e as formas de relacionamento que o Estado devera assumir
junto aos surdos. Atender, encaminhar e ouvir o surdo (por mais paradoxal
que pareca) sao atribuicbes basicas que as reparticbes publicas deverao
dispensar-lhes. Para tanto, evidencia-se a importancia dos profissionais
intérpretes, indispensaveis a informacgdo rapida e precisa. Sem intérpretes
geralmente recorremos a formas gestuais sem significado algum para o
surdo, ou o que é pior, falamos em voz alta como se um surdo pudesse
entender a um volume mais alto (FAGUNDES, 2010)

Todavia, € bom ressaltar que mesmo a utilizagdo de Libras em repartigdes
publicas tera alcance limitado. O uso da linguagem dos sinais ainda esta restrito a
um pequeno universo de surdos. Na pesquisa realizada em S&o José dos Campos,
por exemplo, 13,8% se declararam com deficiéncia auditiva, contra 2,8% que dizem
utilizar a Libras em sua comunicagdo. Isto, por si, aponta a necessidade de uma
acgao no sentido de disseminar o uso desta linguagem junto aos surdos.

Redefine-se, assim, a propria questao territorial. Se a nocéo de territério vai
além de seus atributos fisicos e de um conjunto de lugares e equipamentos, para
entendé-lo como produto e suporte de relagdes sociais, a pratica cidada dos surdos
traz novos requisitos para organizagado do espaco. Neste sentido, ndo é exagero
dizer que a reivindicagdo € a de formagao de um territorio bilingue; o que atesta a
importancia que lingua ainda possui no mundo contemporaneo, muitas vezes

desprivilegiada frente a informacéo visual.
Consideragoes Finais
A partir das observagdes e exemplos acima revelam-se algumas necessidades do

cidadao surdo nas cidades brasileiras. Em primeiro lugar seu tratamento diferenciado na

elaboragédo das politicas publicas. Nao se trata de privilegia-los, mas de reconhecer sua



particularidade dentre os PNE, como, de resto, também a possuem cadeirantes e cegos,
entre outros. Sao individuos, marcados pela especificidade de sua condicao fisica, pelo
requisito do dominio de uma lingua, para viabilizar sua relagdo como os outros segmentos
da populagao, mas também de um projeto, ou projetos, de vida e cidade.

E uma questdo que articula a dinAmica no campo politico com a cultura na
constituicdo de um novo sujeito de direitos. Coloca-se também como um problema territorial,
desde que territorio seja também entendido por seus aspectos socio-culturais e que se
desdobra na construgao de redes relagdes virtuais.

Se, em alguma medida, houve o reconhecimento que territérios de surdos podem
surgir de maneira espontanea, também se reconheceu que tal ndo deve ser utilizado na
omissao do governo frente ao simulacro de cidadania experimentado por este segmento da
populacdo. Assim, além da criacdo e animacao de espagos de sociabilidade de surdos, o
governo, destacando-se o municipal, deveria disseminar o conhecimento de Libras,
importante mediador na relagdo com os ouvintes e instituir/ampliar seu uso nas reparticdes
publicas.

Em suma, a acéo de governo é importante e, de certo modo prévia, a constituicdo da

Identidade dos surdos e sua participagao politica nos processos decisorios.
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Notas

1. Respeitando esta diretriz, o Municipio conta atualmente com um programa de transporte
escolar dirigido a individuos com dificuldades motoras.

2. Além das medidas que visam eliminar os obstaculos a locomogéao, o plano de S&do Paulo
também especializa a situacdo deficientes. Assim, ele vai estabelecera necessidade de
“‘implantar gradativamente semaforos sonoros nos principais cruzamentos viarios da Cidade,
para a seguranga da locomocao dos deficientes visuais” (artigo 84, alinea VIII).

3. Os resultados obtidos devem ser vistos com reserva, tendo em vista a metodologia
adotada. A coleta de dados consistiu no preenchimento voluntario de formularios distribuidos
anteriormente (PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS CAMPOS. 1° Censo da
Pessoa com Deficiéncia, 2010.)

4. Insti. Nac. de Educacao de Surdos. Fundado em 1857, na cidade do Rio de Janeiro, RJ.



