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Resumo

Pretende-se estabelecer uma relacdo entre o uso de um ponto de acesso publico e gratuito a
internet em uma praga publica e o fluxo presencial de pessoas nessa praca, explorando seu
potencial de transformacdo do espago e as implicagdes dessa transformacdo a partir de um
caso: O Campinas Digital. O projeto prevé acesso gratuito a internet em espacos publicos da
cidade e elegeu em dado momento como seu primeiro ponto externo a Prefeitura Municipal
o Centro de Convivéncia Cultural, um equipamento que retine um teatro interno, um teatro
de arena e areas de passeio e convivio, no Cambui, bairro de concentracdo de domicilios de
familias de alta renda e crescente presenca dos setores de comércio e servigos. A escolha
preteriu uma série de centralidades periféricas com igual ou maior concentracdo de pessoas
sob justificativas técnicas como a proximidade com o servidor instalado no Pago Municipal, o
contato visual entre as antenas e o potencial presumido de utilizacao do ponto. A verificagdo
desses motivos alegados pela municipalidade para selecionar o espaco, entretanto, revelou
que o mecanismo se determinou a partir de outras implicacdes de ordem econdmica e
politica. O estudo dos critérios utilizados, e de seus pros e contras pode oferecer subsidios
tanto para a eleicdo dos proximos pontos de acesso livre a ser construidos quanto para a
compreensdo dos elementos condicionantes do processo.

Palavras-chave: cidade digital, internet, governo eletronico, gestdo urbana, sociedade
informacional.

1. Introducao

Para apresentar o problema abordado no presente trabalho faz-se necessaria,
antes mesmo da apresentacdo dos elementos empiricos envolvidos nessa andlise: a praca, a
conexdo com a internet e suas implica¢des, uma breve contextualizagdo do sitio sobre o qual
se ddo as relagdes: a cidade de Campinas.

Fundada em 1774, num esforco da Coroa Portuguesa para consolidar um pouso
no caminho que levava ao interior do Brasil, entre Jundiai e Mogi Mirim, a cidade teve sua
economia baseada nas monoculturas da cana e, depois, do café até o século XIX, quando sua
localizagdo no entroncamento de caminhos e ramais férreos proporcionou um acelerado
crescimento urbano. Dada a sua importancia estratégica, que remonta a razdo de sua prépria
fundacao, a cidade cresceu sob rigoroso controle dos donos de terras.

Ao final do século XIX, quando uma epidemia de febre amarela dizimou 30% da

populagdo da cidade, Campinas se po6s em um processo de reconstrucao que se estendeu até



depois da chegada das ideias modernistas. Na cidade de heranca cultural cafeeira, o ideario
do Movimento Modernista encontrou o contraste que realcou suas cores, influenciando a
reconstrucdo da Cidade e se transformando em um trago do perfil de sua populagao.

Assim Campinas atravessou as fases natural, técnica, técnico-cientifica, e esbogou
suas primeiras investidas de gestdo urbana pela organiza¢do do espaco dentro da sociedade
técnico-cientifica-informacional, em que “[...]Jciéncia e técnica sdo interdependentes em todos
os aspectos da vida social.” (SANTOS, 1996, p.122). O espago urbano de Campinas se
construiu dessa forma “[...] com crescente contetido de ciéncia e de técnicas.” (ibid, p.139).

Neste sitio, se deu a constru¢do dos equipamentos publicos de que trata o artigo:
a Praca Imprensa Fluminense, no Cambui, o passeio publico, o Centro de Convivéncia
Cultural, um complexo de lazer com teatros e espagos para exposi¢do e interacdo - projeto
essencialmente modernista - e atualmente o Programa Campinas Digital, em que a
Prefeitura Municipal oferece um ponto de acesso livre a internet em banda larga pela
tecnologia Wi-fi® para a populacao.

A cidade digital ou inteligente, ou seja, a dimensao digital da cidade, conformada
na sua camada virtual em funcdo das transformagdes do periodo técnico-cientifico-
informacional, possibilita um rearranjo de fluxos e interacdes de pessoas e de valores a partir
das facilidades oferecidas pela tecnologia da informacao. Esse fendmeno é apropriado pelos
cidadaos em niveis diferentes em fungdo de diversos fatores: a oportunidade de acesso ao
conhecimento e aos meios materiais, inclusao digital, nivel de interesse, entre outros. Dentre
estes, 0 acesso ganha importdncia face ao potencial de intervencdo da gestdo urbana, dos
governos.

O problema tratado neste trabalho é se, no caso em estudo, a gestao de instalagao
da conexdo livre na praca do Centro de Convivéncia concorre para a universalizacdo do
acesso a esses beneficios, se ela age como mais um vetor no sentido do recrudescimento da
segregacao social e da desigualdade ou se ambos os fendmenos ocorrem simultaneamente e
qual a sua relagdo. Para tanto, sera analisada a escolha do primeiro ponto do Campinas
Digital e dos critérios aplicados pelo governo municipal nessa sele¢do.

O trabalho pretende ainda oferecer uma reflexdo sobre metodologias para a
escolha dos préximos pontos do programa, para que este servico concorra efetivamente para
a democratizagdo do acesso a informagdo e a interacdo com instancias governamentais. A
intencdo é fornecer subsidios cientificos para avaliacdo e desenvolvimento de politicas
publicas direcionadas a constituicdo da sociedade informacional em bases amplas do uso do

territério e fundadas na “cultura popular”; do territério usado pelos agentes sociais.



2. Sobre os elementos analiticos

2.1. Sobre a espacialidade do Centro de Convivéncia Cultural

O Centro de Convivéncia Cultural é um conjunto arquitetonico localizado sobre a
Praca Imprensa Fluminense, em rotatéria da avenida Jalio Mesquita, no bairro Cambui, em
Campinas. Antes da instalagdo do complexo o espago era o passeio publico da cidade,
construido entre 1876 e 1882 e inspirado no Passeio Ptblico do Rio de Janeiro.

“O antigo bairro do cambuizal ou dos Cambuys, regido até entdo ocupada por
sitios, fazendas e moradias populares originadas, inclusive, de antigos quilombos [...]”
(MALAVOLTA, 2006) foi escolhido para receber o complexo porque, ao final do século XIX,
ja comecava a sofrer mudangas urbanisticas como o alargamento das avenidas e novos
edificios, que acabaram por induzir o deslocamento das familias pobres para longe dali.

Entre os anos de 1876 e 1883, varios segmentos da cidade
participaram desta construcdo, a comegar pelos fazendeiros que
doaram recursos e o trabalho de seus escravos para o ajardinamento e
a arborizagdo do espaco. O Passeio Publico sofreu muitas
transformagdes no curso do século 20, acompanhando as mudangas
da cidade. Novas avenidas foram abertas para dar passagem ao fluxo
progressivo de pessoas e carros, novas casas e edificios
reurbanizaram a area, empurrando para longe as antigas e populares
moradias que originaram o bairro Cambui. (ibid, 2008)

Ainda hoje, o Cambui concentra, além de um denso setor de comércio e servigos,
domicilios em que a renda do responsavel é sensivelmente superior a média do municipio
(IBGE, 2010).

A anélise dos Microdados da amostra do Censo Demografico de 2010 mostra
que, se comparadas as fracdes de renda média do responsavel pelos domicilios, no municipio
de Campinas, no bairro Cambui (correspondente a area de ponderacdo de ndmero
3509502005012) e no entorno da Praca Imprensa Fluminense (setor censitario
350950205000102) pode-se perceber, por exemplo, que a concentracdo de domicilios onde o
responsavel aufere renda superior a 10 saldrios minimos cresce a medida em que se
aproxima da praga, bem como cai a quantidade de domicilios cujo responsédvel tem renda de

até 3 salarios minimos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Passeio_P%C3%BAblico_%28Rio_de_Janeiro%29

Essa caracteristica do bairro é reforcada por pesquisa do Sindicato das Empresas
de Administragdo Condominial de Campinas (SECOVI, 2008) que aponta o solo do Cambui
como o mais valorizado da cidade.

Para este espago, entdo, foi projetado o Centro de Convivéncia Cultural, pelo
arquiteto Fabio Penteado em 1967, a partir de outros dois projetos do arquiteto que
concorreram em concursos nos dois anos anteriores, um na prépria cidade de Campinas
("Teatro de Opera") e outro na cidade de Goiania ("Monumento a Fundacdo de Goiania"). A
jungdo dos dois projetos, com o aumento da escala da praca multiuso no projeto goiano e as
finalidades do projeto campineiro redundou no projeto do Centro de Convivéncia.

Figura 1: Quadras utilizadas para implantagao e o CCC hoje.

Fonte: RAC, 2000 - Google Earth

O Centro de Convivéncia possui quatro edificios em cruz, dos quais as partes
superiores sdo arquibancadas para o Teatro de Arena, com capacidade para aproximadamente
cinco mil pessoas. H4 um teatro interno, com capacidade para 500 pessoas e um espago
disponivel para exposi¢cOes de arte, além de um outro espaco denominado "Sala Carlos
Gomes".

Ainda que a praga seja ocupada tanto por moradores do entorno quanto por

grupos que vem de diferentes pontos da cidade, os demais espacos ndo sdo utilizados. O



Teatro de Arena raramente recebe eventos de grande porte, tendo sido a altima ocupagdo de
grande contingente de pessoas em 2010 por ocasido da Copa do Mundo de Futebol. A Sala
Carlos Gomes, onde ja funcionou um bar que recebia apresentacdes de musica ao vivo, esta
hoje desativada, bem como as galerias de arte. O Teatro Interno, em funcdo de graves
problemas de actstica e infiltracdo decorrentes da ma execucdo e de adaptacdes no projeto
original e da deterioragdo de sua estrutura, encontra-se desativado desde fevereiro de 2012.
Sua reforma é um processo demorado e burocratico em funcdo de o complexo todo ser
tombado pelos 6rgaos estadual (CONDEPHAAT) e municipal (CONDEPACC) de
preservagao do patrimonio histérico.

Assim, o espaco resta hoje com uma fungdo muito mais de valorizagao do solo da
regido através do seu embelezamento, do que funcional, de fomento do convivio e da

interacao de diferentes grupos sociais em um ponto nodal de fluxos e destinos.

2.2. Sobre o Campinas Digital e a politica de informatizacio de Campinas

Os conceitos: cidade digital, governo eletronico e cidade inteligente

As emergéncia das novas tecnologias e sua apropriacdo é “[..] uma resposta
positiva ao crescimento demografico. Embora também crie problemas.” (LEVY, 1999, p.14).
O autor, um dos primeiros a se debrugar com precisdo sobre a revolucdo tecnolégica
representada pela internet e seus usos, problematiza a cidade a mercé da comunicagao
interativa generalizada. Trata-se da compreensdo da forma como o tecido urbano e
particularmente o governo da cidade, vdo se reorganizar frente a aceleracdo da comunicagao
e do trafego de informacdes.

Cidade digital é o resultado do processo de apropriacdo e aplicacdo das
tecnologias de informacdo e comunicagdo pelo governo municipal. O conjunto de sistemas
informatizados que faz a interacdo entre o cidaddo conectado e o governo forma uma trama
de fluxo de dados em um outro plano que ndo o espacial, e a essa trama se atribui
metaforicamente o nome de cidade digital.

Pierre Levy traca, em Cibercultura, jA em 1999, uma inteligente analogia entre o
impacto do advento da maquina a vapor na vida do “novo” operario e o impacto das novas
tecnologias da informagdo e comunicacdo na vida cotidiana das cidades, defendendo que os
efeitos positivos ou negativos das tecnologias sdo condicionados pelo uso que se faz delas.
“Por tras das técnicas agem e reagem ideias” (LEVY, 1999, p.24). E, ao capitulo intitulado O
ciberespago, a cidade e a democracia eletronica, Lévy inaugura o debate das novas tecnologias e
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seu impacto sob o ponto de vista urbanistico, ressaltando que o problema “Como o
desenvolvimento do ciberespago afeta o urbano e a organizacdo dos territérios?” (p.185) nao
interessa somente aos politicos, urbanistas e planejadores do territério, mas diz respeito
principalmente aos cidadaos.

Ja aquela época se opunham o efeito espontaneo da expansdo do ciberespaco e
sua colocacdo a servico do desenvolvimento através de uma politica voluntarista dos
poderes publicos. Ou seja, ja era evidente que, sem uma acdo deliberada do Estado no
sentido de colocar a tecnologia a servigo da melhora da vida urbana, esta seria mais um fator
de acentuacao de desigualdades.

No Brasil, os governos municipais, estaduais e federal vdo comecar a se apropriar
dessas novas tecnologias, oferecer servicos e interagir virtualmente com os cidaddos de
forma isolada e incipiente a partir da virada do século, até que em 2010 o Governo Federal
institui uma série de féruns e espagos para a area.

O Programa de Inclusdo Digital e a criacdo de seu Comité Gestor sdo algumas
dessas iniciativas, bem como a criagdo da Secretaria de Inclusdo Digital no Ministério da
Ciéncia e Tecnologia. Nesse mesmo ano é formado Grupo de Trabalho a fim de elaborar a
politica nacional de inclusao digital e finalmente lancado o Programa Nacional de Banda
Larga (PNBL), que visa levar a internet em banda larga a municipios os mais remotos e
distantes do Brasil.

Os atores envolvidos no estudo, no fomento e no entendimento desse fendmeno
nao se resumem as instancias governamentais, e comecam entdo a se organizar no dmbito do
terceiro setor e mesmo na iniciativa privada. Em face a dependéncia tecnolégica do Estado, a
atuagdo de empresas em atividades de intermediacao e consultoria ganha espaco.

Um desses empreendimentos é o Guia das Cidades Digitais, que elenca quatro
grandes tipos acepgdes para o termo cidade digital, agrupados em funcao de experiéncias
que relacionam cidades e novas tecnologias de comunicagdo: “Projetos que pretendam criar
uma representagdo web de determinado lugar”; a “Criacdo de infraestrutura de acesso e
servicos publicos em uma determinada area urbana para o uso das novas tecnologias e redes
telematicas”; o terceiro tipo “[...] refere-se a modelagens 3D a partir de Sistemas de
Informacao Espacial para a criagdo de simula¢des de espago urbano”, e a quarta categoria,
metaférica, é formada por projetos que ndo representam um espago urbano real (...) cidades
ndo enraizadas em espagos” (LEMOS, 2006).

No caso de Campinas, e para efeitos do presente estudo, as iniciativas de

construcdo da Cidade Digital serdo agrupadas em dois grandes grupos: um que trata dos
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esforcos para universalizar o acesso da populacdo a internet, através de rede sem fio e
disponibilizacdo de estagdes de conexdo (entre os tipos elencados por André Lemos este seria
o segundo) e outro que trata do oferecimento de informagdes e servicos online ao cidadao
(este o0 grupo em que se reuniriam o primeiro e o terceiro dos tipos da classificacdo do Guia
das Cidades Digitais). A alegoria da cidade ndo referenciada em um espaco fisico refere-se
menos a gestdo urbana do que a compreensdo da tecnologia para uso pessoal, assim, ndo
sera utilizada no artigo, que trata de Gestao Urbana.

No primeiro grupo estdo as gestdes de universalizacdo de acesso a informagao
em rede pela implantacdo de pontos de acesso livre e gratuito a internet banda larga em
espacos publicos. Trata-se da producdo da infraestrutura necessaria a Inclusdo Digital
universal através da “iluminacdo” de espagos urbanos de uso comum.

No segundo grupo as iniciativas referem-se ao estreitamento do vinculo
informacional entre o Estado e o cidadao, através de servicos publicos oferecidos online, da
disponibilizacdo de informagdes ao cidaddo (de que tratam o inciso XXXIII do Artigo Quinto
da Constituicdo Federal e a Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011) e ainda aquelas no
sentido, por exemplo, do reconhecimento virtual do cidaddo pela municipalidade, tanto em

nivel individual quanto coletivo.

2.3. A politica de universalizacdo do uso da internet em Campinas

Em Campinas, as ferramentas de inclusdo digital e interacdo virtual entre a
municipalidade e o cidaddo sdao desenvolvidas por uma empresa de economia mista que foi
criada em 1976 para iniciar o processo de informatizagdo da Prefeitura. Como o objetivo da
empresa era fazé-lo de forma integrada entre diversos municipios da regido, foi batizada de
Informatica de Municipios Associados S/ A (IMA).

Desde antes portanto da chegada da internet ao nivel dos cidaddos, a cidade de
Campinas ja contava com uma empresa de informatica que desenvolvia e analisava sistemas
automaticos de armazenamento, indexagdo e processamento de dados. A medida em que a
internet expandiu sua presenca no cotidiano da cidade, a empresa foi se apropriando dessa
tecnologia, desde a criacdo e hospedagem do portal da Prefeitura até o desenvolvimento de
sistemas totalmente virtualizados (sistemas-web).

Em 2010, a IMA também iniciou a estruturacdo da sua area de telecomunicacgdes,
conquistando a licenca da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) para operar

servicos de comunicacdo multimidia, a0 mesmo tempo em que iniciou a construgao de uma
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rede digital em Campinas. Na medida em que esta rede evolui, possibilita a oferta de
conectividade gratuita a internet em pontos de interesse publico e maior disponibilidade de
acesso aos 6rgaos descentralizados da Prefeitura de Campinas.

Consta desta licenca da Anatel a “finalidade de implantar programas de inclusao
digital e melhorar o atendimento a populacio” (IMA, 2012). Pelo projeto apresentado a agéncia, a
instalacdo de treze pontos de acesso e de roteamento de sinal abrangeria 90% da drea urbana
de Campinas. O primeiro destes pontos em Campinas, instalado em julho de 2010, foi o
Centro de Convivéncia Cultural, na Praca Imprensa Fluminense, no Cambui. Outros seis
novos pontos estdo em fase de implantagdo (2012) em equipamentos descentralizados da
Secretaria Municipal de Satide - Centros e Postos de Satade.

No segundo grupo de significados de Cidade Digital adotado neste trabalho
estdo os incrementos ao portal da Prefeitura Municipal, que oferece ao cidaddo servigos
informatizados que antes dependiam de tramitacdo presencial, e a disponibilizacdo de um
conjunto crescente de informacoes ligadas a gestao urbana (um exemplo de gestdo digital é a
da tramitacdo de reclamagdes junto ao Procon: o sistema informatizado recebe reclamacdes
de consumidores e permite o acompanhamento do protocolado e de sua tramitagdo por meio
eletronico, sem que haja necessidade de o usudrio, cidaddo, reclamante, se deslocar até o
6rgao).

Os sistemas informatizados de gestdo urbana entretanto nao se resumem aqueles
aos quais o cidaddo tem acesso diretamente como usudrio, mas também compreendem os
sistemas que otimizam processos internos a Prefeitura, como o que faze a Gestao de
Alimentagdo Escolar, GALES®, o INTEGRE® que faz o acompanhamento de toda a vida
escolar das criangas que utilizam a rede municipal de ensino, ou o DIM®, Dispensacao
Individualizada de Medicamentos, que permite o acompanhamento de estoques de remédio
e da logistica de sua distribuicdo até o equipamento publico municipal mais proximo do
usuario.

Estes sistemas, embora nado sejam voltados a interface com o cidaddo, criam uma
gestdo eletronica da cidade. Outro caso em que as informagdes nao sao abertas ao publico é a
Central Integrada de Monitoramento de Campinas, o CIMCamp, que centraliza imagens ao
vivo de pontos da regido central, formando um banco de dados espaciais da cidade. As
simulagdes do espago real da cidade e a transposicao de seus dados em tempo real, ao vivo,
para um simulacro em escala ajudam no planejamento e gestdo do espago.

Dados da CIMCamp foram utilizadas inclusive no presente trabalho, para

mensurar o fluxo de pessoas a fruir a Praca Imprensa Fluminense, afim de comparé-lo ao
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fluxo de pessoas a fruir virtualmente da praga, conectando-se a internet. Se a informacao
sobre a demanda da rede de dados do Centro de Convivéncia é obtida através de poucos
cliques, a quantidade estimada de pessoas presentes na praga precisou ser calculada a partir

das imagens da fragdo da praca coberta pelo CIMCamp.

3. A iluminacgao

Um dos objetivos iniciais deste estudo era verificar se a “ilumina¢do” de uma
praga concorria e, caso concorresse, em que medida para dar a este espaco um significado ou
uso diferente. Como observam Vasconcelos e Mello, “[...] os planos urbanisticos passaram (a
partir da década de 1960) a ganhar denominac¢des sempre acompanhadas do prefixo RE -
reabilitacdo, revitalizagdo, entre outras.” (in VARGAS & CASTILHO, 2009, p.53) Assim,
interessava mensurar o espectro de uma eventual reconfiguracdo daquele espaco que
houvesse ocorrido em fungao da instalacdo do Campinas Digital.

Na Carta de Lisboa, de 1995, Reabilitacio urbana é descrita como “[..] a
estratégia de gestdo urbana que procura requalificar a cidade existente através de
intervencdes madaltiplas destinadas a valorizar as potencialidades sociais, econdmicas e
funcionais, a fim de melhorar as condi¢des de vida das populagdes residentes [...]”, enquanto
Revitalizacdo urbana “[...] engloba operagdes destinadas a relancar a vida econémica e social
de uma parte da cidade em decadéncia [...]”. Ao “elenco de termos com significados
semelhantes: valorizagdo, revitalizagdo, reabilitagdo” (Ibid, 2009, p.58) vao se somar os
conceitos de requalificacdo e, na virada do século, regeneracao (p.60).

Dessa forma, a disponibilizacdo de acesso livre a internet banda larga em uma
praca ndo pode ser considerada, enquanto agdo isolada, uma iniciativa de reabilitagdo, e
tampouco de revitalizacdo, uma vez que nao se trata de espaco em decadéncia. Ao contrario
disso no caso em estudo, trata-se de uma regido de crescente valorizagdo do espaco e pélo
centralizador de investimentos governamentais e privados.

Foi exatamente em funcdo dessa concentracdo de servigos publicos e da
importancia que esses investimentos tiveram na valorizagdo do solo na regiao que o local foi
escolhido para receber o primeiro ponto de internet livre banda larga com tecnologia Wi-fi®.

Argumentou-se, a época da implantacdo do ponto, que este seria um importante
instrumento de democratizacdo do acesso a informacdo. Ainda que esse acesso e essa
democratizacdo, no modelo do Campinas Digital do Cambuli, esteja restrito aos cidaddos que

possuam o equipamento adequado, conforme o site da empresa responséavel pelo sistema,
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“[...] para obter acesso ao Campinas Digital, o cidaddo necessita de um dispositivo, como
notebooks, netbooks, tablets ou smartphones, que seja compativel com a tecnologia Wi-Fi”
(IMA, 2011).

Quando este trabalho foi idealizado, considerou-se a possibilidade de que o uso
presencial da praca e o uso do novo equipamento (a internet livre) se estimulassem
mutuamente, fazendo a conexdo com que mais gente viesse a utilizar o espago fisico e as
pessoas que usualmente fruissem do local passassem a utilizar o Wi-fi. O que se verificou,
entretanto, através da comparagdo entre o nimero de pessoas presentes e conectadas, que
nao existe relagdo direta entre os usos do Centro de Convivéncia e do Campinas Digital.

Tabela 01: O usos presencial e virtual da Praca

Dia 00:00 horas 04:00 horas 08:00 horas 12:00 horas 16:00 horas 20:00 horas
21/09/2012 p na p cor pi na p corp na pessoas Cor pessoas na pessoas Cor pessoas na pessoas cor pessoas na pessoas con
sexta-feira 4 1 0 0 12 6 14* 18 3* 20 9* 5

Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload
13.62kb/s  3.8kb/s 1.11kb/s 2.12kb/s490.04 kb/s 37.66kb/s 1.05Mb/s 87.4kb/s 1.4Mb/s115.16 kb/s239.19kb/s 25.5kb/s

22/09/2012 p na p cor pi na p corp na pessoas Cor pessoas na pessoas Cor pessoas ha pessoas cor pessoas ha pessoas con
sébado 3 1 1 o 33 4 2 1 16 1
Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload

148.12 kb/s 7.83kb/s 1.11kb/s 193kb/s 1.12Mb/s 29.58 kb/s298.49 kb/s 16.53 kb/s 11.65kb/s 2.77 kb/s 38.37kbfs 9.57 kb/s

23/09/2012 pessoas na pessoas cor p na p corp na p €Or pessoas Na’ pessoas Cor Pessoas Na’ pessoas Cor pessoas ha pessoas con
domingo 9 2 7 0 14 T 0 15 2 6 1
Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload

489.57 kb/s 23.22kb/s 6.29kb/s 1.99kb/s 40.52 kb/s 5.05kb/s 2.08kb/s 2.06 kb/s 162.49kb/s 15.53 kb/s 80.83kb/s 6.08 kb/s
24/09/2012 pessoas na pessoas Cor Pessoas Na Pessoas Cor Pessoas Na Pessoas cor Pessoas Na  Pessoas COor PEss0as Na  Pessoas Cor PESSOas Na pessoas con

segunda-feira 2 0 1] 0 30 9 12 18 9 18 17 2
Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload
4.54 kb/s 2.01kb/s 1.06kb/s 1.57kb/s 1.21 Mb/s 56.04kb/s 1.45Mb/s105.33 kb/s983.07 kb/s 78.84 kb/s 128.37 kb/s 27.08 kb/s
25/09/2012 pessoas na pessoas corp na p corp na pessoas Cor pessoas na pessoas Cor pessoas na pessoas cor pessoas na pessoas con
terca-feira 2 0 o 0 21 8 26 18 10 20 17 1
Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload

1.04 kb/s 156kb/s 1.04kb/s 156kb/s391.38kb/s 27.32kb/s 1.61Mb/s116.59 kb/s 1.74 Mb/s 102,48 kb/s 73.5kb/s 10.33 kb/s
26/09/2012 pessoas ha pessoas Cor pessoas Na Pessoas Cor pessoas Na  Pessoas cor pessoas Na  pessoas Cor Pessoas na’ pessoas Cor pessoas na pessoas con

quarta-feira 0 1 (i 0 7 9 v 13 17 5 2
Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload
11.17kb/s 2.31kb/s 1.01kb/s 1.56kb/s463.08 kb/s 71.79kb/s 2.80 Mb/s413.83 kb/s946.43 kb/s 78.41 kb/s 130.28kb/s 12.67 kb/s

27/09/2012 pessoas na pessoas cor na cor na COr pessoas ha pessoas Cor pessoas na pessoas cor pessoas na pessoas con

quinta-feira 1 0 o 0 18 10 13 [ 5. 2 18 0
Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload

7.07kb/s 2.63kb/s 1.35kb/s 1.71kb/s861.15kb/s 67.98kb/s 1.98 Mb/s188.27 kb/s 1.98 Mb/s 105.29 kb/s 16.88kb/s 5.01 kb/s
Fonte: Imagens do CIMCamp e Informatica de Municipios Associados S/A

Fonte: Imagens do CIMCamp e dados da IMA.

De fato, para os moradores do entorno da praga, o bairro Cambui, a oferta de
conexao com a internet ndo induz a ocupacdo de um espaco puablico, uma vez que dos 9.519
domicilios com computadores da drea de ponderagdo correspondente ao bairro, apenas 327
ndo tem acesso a rede, o que corresponde a aproximadamente 3,43% (IBGE, 2010). Em toda a
cidade, a proporgao é de pouco mais de 12,98%, de onde se constata a existéncia de ao menos
uma outra drea de ponderagdo com uma propor¢ao muito menor de domicilios conectados a
internet.

O fato de estar o Centro do Convivéncia localizado na area de ponderagao de

maior concentracdo tanto de domicilios com computador quanto de domicilios com conexdo
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a internet desconstr6i o argumento do que Angelo Serpa e outros autores chamam de
discurso oficial, de que a instalagdo do Wi-fi no Centro de Convivéncia seja uma iniciativa de
universalizacdo de acesso.

O motivo real da instalagdo desse equipamento sobre o Cambui pode ser
explicado pelo que Angelo Serpa aponta em O Espago Piblico na Sociedade Contemporinea
(Contexto, 2009): a valorizacdo do espago urbano produzida por parques publicos. O autor
elenca, em um capitulo todo dedicado a valorizacao imobilidria, mecanismos pelos quais o
oferecimento de um bem a totalidade da populacdao de uma cidade pode surtir, através do
aumento do preco do solo, o efeito de segregar populagdes pobres ou residentes em lugares
afastados do parque. A compreensdo desses mecanismos pode ajudar por analogia o
entendimento dos meios pelos quais se deu a eleicdo deste local, neste bairro, como o
primeiro ponto de internet livre Wi-fi.

O discurso oficial, segundo Serpa, defende a ideia de que os novos equipamentos
(categoria em que se inserem tanto os parques publicos de que trata o texto quanto o
Campinas Digital) tem fomentado um novo comportamento nas atividades de lazer.
Entretanto, “[...] os novos equipamentos - em geral distantes dos bairros periféricos - vem
segregar ainda mais os mais humildes [...]” (SERPA, 2009, p.51).

Interessante questdo é colocada enfim pelo autor no que diz respeito a forca com
que esse mecanismo se consolida e a auséncia de oposicdo a sua implantacdo: (mesmo
comprovado o efeito de segregacdo socio-espacial de um equipamento publico) “Quem
poderia ser contra a construgdo de um parque publico? Podemos ser contra a natureza? Sera
que devemos desconfiar do verde?.” (Ibid, 2009, p.61)

Com feito, parece dificil imaginar discurso destoante do hegemonico, se opondo
a instalacdo de um ponto de internet banda larga aberto a toda a populacao de uma cidade,
ainda que em uma localidade valorizada préxima ao centro.

Irrefutavel é que, se compararmos as relagdes entre ntiimero de domicilios onde
hé acesso a internet versus niimero de domicilios que tem microcomputadores, no municipio
de Campinas e no entorno do ponto do Campinas Digital, podemos constatar que, na soma
das demais &reas de ponderacdo, embora haja um contingente de domicilios com
computador, parte significativa destes ndo tem acesso a internet. Isso se deve em parte ao
fato de haver locais no municipio onde ndo hé oferta de acesso, mesmo privado, a internet,
mas também a uma diferenga de perfil dos moradores do Cambui.

A internet livre em banda larga faz parte de uma categoria de incrementos ao

espaco urbano apontada por Flavio Villagca, em O espaco intra-urbano no Brasil, como
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concorrente para a segregacdo socioespacial. O autor enumera e exsuda outros casos,
chegando a nominar seus agentes: “Além de imprimir a uma determinada regido geral da
cidade um padrao ambiental e estético inexistente no restante do espaco urbano, através da
aparéncia das ruas e edificios, da arborizacdo, da presenca maior de pragas, etc., as
burguesias implantam nessa regido a melhor infraestrutura da cidade [...]” (Villaga, 2001, p.
326).

De fato, levar a internet em banda larga a localidades afastadas do centro da
cidade, aonde as empresas privadas de acesso ndo estendem seus servigos seria uma
subverteria essa logica e imprimiria um novo papel para o Estado, em seu &mbito municipal.
E nao faltam essas localidades em Campinas: Bairros afastados no entorno de centralidades
periféricas como o Campo Grande ou o Ouro Verde estdo fora da cobertura das empresas
que operam esse servigo na cidade.

Nos casos dessas centralidades, inclusive, h4 terminais de 6nibus que funcionam
como um ponto nodal do fluxo da quase totalidade das populagdes locais e onde o ponto de
acesso Campinas Digital produziria uma transformacao efetiva e eficaz na realidade do
acesso a internet por parte da populacao como um todo.

Um critério eficiente, coerente e transformador para a determinacdo dos
proximos pontos a ser instalados esta disponivel nos resultados do préprio Censo 2010: qual
é a area de ponderacdao ou o setor censitidrio com o maior nimero de computadores nao
conectados a ineternet? Curiosamente, o Cambui seria a taltima das localidades.

A constatagdo da inexisténcia de relagdo entre a presenca de pessoas na praga e o
acesso a internet pelo ponto Wi-fi ali instalado desconstréi o argumento usado para a selecao
deste ponto, e nos leva a buscar na literatura sobre gestao de espagos publicos intra-urbanos

e sua gestdo as verdadeiras razdes dessa escolha.

4. Sobre o método e procedimentos

O objetivo do trabalho é investigar o efeito da instalagdo do ponto do Campinas
Digital sobre o espaco do Centro de Convivéncia e, para tanto, foram observadas
formulagdes tedricas sobre as circunstancias temporais e espaciais do fendémeno e sobre
processos semelhantes - periodos técnicos, sociedade informacional, espagos publicos intra-
urbanos, intervencdes urbanas - e também a andlise empirica do caso concreto.

Para estabelecer a relacdo entre o uso da internet Wi-fi instalada na praga e a

apropriacdo que a populacdo faz do equipamento, foi estabelecida a comparacado entre o
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numero de pessoas na praca e o nimero de acessos a rede pelo Campinas Digital. Essa
comparacao foi feita pela a sobreposicdo do ntimero de pessoas contadas em imagens de
uma fragdo da praga e dados obtidos pelo monitoramento do ponto de acesso a internet,
durante uma semana, em intervalos de quatro em quatro horas.

A mensuracdo do uso do espaco em diferentes hordrios de uma mesma semana
foi feita a partir de imagens captadas por duas cdmeras de monitoramento instaladas em
dois polos da praca, que cobrem seus principais acessos e oferecem imagens da apropriagao
desse espaco pelos cidadaos. A figura abaixo é a planta da Praga e do Centro de Convivéncia
registrada na Prefeitura Municipal de Campinas. Em cinza, a fracdo da Praca coberta pelas
imagens das duas cameras do CIMCamp.

Figura 3: Fragdo da Praga cobertura pelas cimeras do CIMCamp

R . RO
.\'. y / i Fragdo da Praga coberta pelas
| 2 | 2 cameras do CIMCamp

Fonte: Secretaria Municipal de Planejamento - PMC

Entre as pessoas que se pode verificar em transito sobre o espaco, foram
consideradas apenas aquelas que interagiam com a praca, caminhando, correndo,
convivendo com as pessoas, sentadas em um dos bancos ou passeando pela Feira de
Artesanato. Fez-se entdo a distingdo entre a fruicdo - o uso da praga - e a fluigdo - o transito

sobre o solo, conforme a imagem.
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Para exemplificar: as pessoas que aguardam o semadforo para atravessar a Rua
General Osoério, por exemplo, marcadas com o ntimero 1 (Figura X), embora estejam sobre a
praga, ndo interagem com ela nem tampouco com outras pessoas que a utilizam, fazendo do
seu calcamento o mesmo uso que se faria de um passeio de outra edificacdo. Estas
simplesmente fluem sobre a praga, sem se apropriar dela. As pessoas marcadas com o
numero 2, embora nada prove que tenham ido a praca para passear ou para conviver,
caminham lentamente em dupla, longe do tracado de quem supostamente “passa pela
praca”. Estdao assim fruindo do espaco, e foram contabilizadas como usando a fracdo da

praga coberta pela camera.

Figura 4: Fruigdo da praga e fluigdo sobre praga

Fonte: Central Integrada de Monitoramento de Campinas - CIMCamp

Os dados relativos ao acesso de wusudrios ao Campinas Digital foram
disponibilizados pelo setor de Gestdo da Infraetrutura da Informatica de Municipios
Associados S/A, empresa que fornece o acesso para a Prefeitura e que faz o
acompanhamento eletronico em tempo real de seu uso.

Atualmente, aos sabados e domingos a praga recebe uma feira de artesanato,
quitutes e de antiguidades, o que aumenta sua ocupagao, conforme Tabela 1, e o potencial do
ponto de internet banda larga livre sem fio ali instalado, sem entretanto alterar
significativamente a sua utilizagdo.

A constatagao da inexisténcia de relagao entre a presenca de pessoas na praga e o
acesso a internet pelo ponto Wi-fi ali instalado desconstréi o argumento usado para a selecdo

deste ponto, e nos leva a buscar na literatura sobre gestao de espagos publicos intra-urbanos
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e sua gestdo as verdadeiras razdes dessa escolha. Nesse sentido, nos forneceram importantes
subsidios os estudos de Flavio Villaga, Angelo Serpa, Lélia Mendes de Vasconcellos, Maria
Cristina Fernandes de Mello, acerca de equipamentos da mesma categoria e fendmenos

semelhantes.

5. Discussao dos resultados e conclusao

Através da andlise do fluxo de pessoas sobre a praca onde situa o ponto do
Campinas Digital e do nimero de acessos a internet pelo Wi-fi, em diferentes horarios, pode-
se constatar que a disponibilizacdo do ponto em nada altera a apropriacdo da praca pela
populacdo da cidade. O inverso tampouco ocorre. O fluxo de pessoas sobre a praca também
nao interfere no uso do ponto de acesso, uma vez que os picos de acesso ocorrem em dias e
horarios distintos dos momentos de grande fluxo de pessoas no espaco.

Para a compreensdo dos mecanismos de escolha dos espacos urbanos a ser
valorizados com a implementacdo de equipamentos - que redunda enfim no real porqué de
ser o Centro de Convivéncia Cultural, no Cambui, o palco do primeiro ponto do programa -
fez-se necessdria a qualificagdo do espaco. Eis que as impressdes que havia sobre as
particularidades se confirmaram nas fontes primarias e nas analises documentais.

Procedeu-se entdo, ap6s uma breve contextualizacdo histérica do espaco, a
analise dos microdados da amostra do Censo Demografico do IBGE de 2010. Esses
microdados vieram corroborar a tese das entidades ligadas a especulacdo imobilidria e
confirmar a hipétese de trabalho de se tratar de um bairro “nobre”, de solo valorizado, com
crescente presenca do setor tercidrio e de servicos e domicilios cujos responséaveis tem renda
maior do que a média da cidade.

De volta ao problema central do artigo: O acesso livre a internet, enfim, faz um
espago publico mais publico?

Segundo Villaca (2009), a segregacdo é o processo por meio do qual “a classe
dominante controla o espaco urbano, sujeitando-o aos seus interesses” (p. 359). A
iluminagdo, hoje, ainda é uma instrumento de controle do espago pela classe dominante,
através da sua valorizacao

Em lugar de uma praca onde qualquer cidaddo possa acessar a internet em banda
larga gratuitamente, temos um espago equipado com uma moderna, e cara, ferramenta
tecnolégica a valorizar ainda mais o solo do Cambui e servir indiretamente aos proprietarios

de iméveis do entorno.
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Nesse contexto, coloca-se por fim a oportunidade de apontar caminhos para que
0 acesso a informacdo através da internet seja disponibilizado a maior parcela possivel da
populacdo sem entretanto que suas ferramentas se transformem em elementos de segregacao
de qualquer espécie. Nesse sentido, parece—nos que o caminho, tinico, a ser trilhado pelo
governo municipal no sentido de mitigar a segregacdo socioespacial comega necessariamente
pela correcdo no rumo de seus investimentos.

A disponibilizacdo de uma conexao livre e de qualidade com a internet é sim um
fator fundamental para a democratizacdo do acesso a informacdo e as novas formas de
organizacao social e intervencdo no Estado. Entretanto, o acesso a este ponto livre ndo pode
estar sujeito, por exemplo, ao custo do deslocamento a um bairro central, ou a outras
barreiras de qualquer ordem.

Para que o efeito democratizante que justificou o investimento se realizasse, o
ponto do Campinas Digital teria que atingir as pessoas que ndo dispusessem de outra forma
de acesso a internet. Caso contrario, o Campinas Digital funcionaria (funciona) como uma
facilidade e, no caso em tela, facultada a uma parcela da populacdo que dela ndo depende

sendo para a valorizagdo do solo urbano.
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