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Introducio

Segundo dados divulgados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA,
2013), atualmente o déficit habitacional brasileiro ¢ de aproximadamente 8 milhdes de
moradias. Esse déficit habitacional refere-se a quantidade de moradias a serem construidas, o
que equivale a quase 15% do total de moradias existentes no territdrio brasileiro (54,8
milhdes) (Franco, 2012; Muller et al., 2013).

De acordo com o diagnostico da Secretaria de Habitagdo e Saneamento, o Estado
do Rio Grande do Sul possui déficit habitacional que totaliza cerca de 187,5 mil unidades
habitacionais, sendo, 160.649 no meio urbano e 26.863 no meio rural (Sehabs, 2012). As
familias com rendimento inferior a dois saldrios minimos concentram a maior demanda por
habita¢do, representando 83% (Franco, 2012; Muller et al., 2013).

O setor publico, por sua vez, responde ao déficit habitacional construindo
moradias para essa significativa parcela da populagdo ou incentivando a sua construcao pela
iniciativa privada. Dentre essas iniciativas promovidas pelo setor publico podem ser citados, o
programa habitacional Minha Casa, Minha Vida, do governo federal (Muller et al., 2013).

A grande demanda, agregada a baixa renda da populagdo que necessita dessas
habitagdes, acaba induzindo a producdo de moradias de baixa qualidade, tanto no seu projeto
quanto na sua execucao (Muller et al., 2013). As politicas habitacionais brasileiras, de modo
geral, ainda carecem de reflexdo a respeito das necessidades dos usudrios, assim como da
qualidade do projeto (Rolnik, 2009).

Dessa forma, considerando os recursos publicos investidos em programas
habitacionais, ¢ importante que essas habitacdes atendam as necessidades dos usudrios,
promovendo, sobretudo, a melhoria das condi¢des de qualidade de vida (Bonatto, 2010).
Frente a isso, ¢ importante que os resultados dos programas habitacionais para seus usuarios
sejam avaliados, para que a melhoria da qualidade de vida seja efetivamente verificada
(Bonatto, 2010).

De acordo com Drewnowski e Scott (1966), as informacdes utilizadas para

mensurar as condi¢des de qualidade vida dos usuarios tém sido discutidas ha algum tempo na
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literatura. Ainda segundo esses mesmos autores, a maioria dessas informacgdes estd associada
a um amplo campo de questdes, como por exemplo, as condi¢des ambientais, sociais e
econdmicas de uma populacao (Drewnowski e Scott, 1966).

Neste contexto, uma gama de ferramentas para mensurar as condigdes de
qualidade de vida dos usudrios também tem sido introduzida e discutida na literatura. Uma
ferramenta proposta ¢ denominada como "Retorno Social do Investimento" (SROI'), a qual é
projetada para entender, gerenciar e relatar o valor ambiental, social e econdmico criado por
uma organiza¢ao (New Economics Foundation, 2004).

De modo geral, essa ferramenta tem como intuito auxiliar na anélise e avaliacdo
de como um empreendimento, programa ou politica (habitacional, de desenvolvimento urbano
¢ ambiental) agrega ou pode agregar valor além do estrito custo de capital de investimento,
abrangendo, sobretudo, as dimensdes: sociais, ambientais e econdmicas (SROI, 2012).

Como as organizagdes ligadas, principalmente, ao setor publico estdo sobre
crescente pressdo para medir o seu desempenho e valor, a ferramenta SROI tem sido
incentivada como um meio eficaz para captar essa demanda (Peattie ¢ Morley, 2008). No
Reino Unido, por exemplo, a SROI tem sido promovida como uma ferramenta que permite ao
setor publico compreender e analisar melhor os impactos de prestacdo de servigos a fim de
quantificar esse valor em termos monetarios.

Desenvolvido pelo Fundo de Desenvolvimento Empresarial Roberts nos Estados
Unidos e testado pela The New Economics Foundation no Reino Unido (Nef, 2004), a SROI
baseia-se em principios de contabilidade e andlise custo-beneficio, os quais atribuem valores
monetarios para os retornos sociais ¢ ambientais com a finalidade de demonstrar o valor
gerado de forma mais ampla (Rotheroe e Richards, 2007).

Neste sentido, o SROI ¢ capaz de mensurar o valor dos beneficios sociais gerados
por uma organizag¢do em relagdo ao custo para alcancar esses beneficios (Emerson e Twersky,
1996). Essa relagao tende a ser util ao auxiliar a aprendizagem organizacional, permitindo que
a equipe envolvida tenha conhecimento para melhoria dos servigos prestados a populagdo
(Arvidson, 2009).

As aplicagdes do SROI no Reino Unido e Estados Unidos para avaliagdo de
empreendimentos também tem auxiliado na identificagdo do que estd ou ndo funcionando
internamente nas organizagdes que desenvolvem esses empreendimentos. Abordagens

praticas dessa ferramenta tem demostrado significativas contribuigdes para o direcionamento

!'Social Return on Investment.
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de estratégias, assim como para o fortalecimento da gestdo e de sistemas de monitoramento do
ambiente construido (por exemplo: Flockhart, 2005; Ryan e Lynne, 2008).

Segundo o Guide SROI (2012), dentre as vantagens do emprego dessa ferramenta
estd a possibilidade de planejar e melhorar programas e agdes, assim como avaliar impactos
que auxiliem na tomada de decisdo envolvendo recursos e investimentos. O SROI ainda tende
a auxiliar na melhoria dos servicos prestados, principalmente por facilitar discussdes
estratégicas e ajudar a entender e maximizar o valor social gerado por uma atividade (SROI,
2012).

No entanto, apesar de discutida com base em experi€ncias internacionais, no
contexto brasileiro, a ferramenta SROI ainda ¢ muito pouco disseminada. Frente a isso, com o
intuito de testar a aplicabilidade dessa ferramenta no Brasil foi selecionado como objeto de
estudo o Programa Integrado Entrada da Cidade (PIEC), localizado na cidade de Porto Alegre
—RS. O PIEC foi considerado um objeto de estudo adequado para a simulagdo da abordagem
SROI por envolver caracteristicas fisicas, ambientais e sociais no mesmo projeto.

Cabe salientar que, os dados divulgados e discutidos no presente artigo fazem
parte de um projeto de pesquisa mais abrangente, o qual representa uma parceria entre
pesquisadores do Brasil ¢ do Reino Unido. Posteriormente, os dados apresentados neste
estudo sobre a qualidade de vida dos usudarios do referido programa, serdo utilizadas como
informagdes exploratdrias para testar a aplicabilidade da ferramenta SROI no contexto
brasileiro.

Objetivos

A partir do exposto, o objetivo deste trabalho ¢ gerar informagdes sobre a
qualidade de vida dos usuarios em dois momentos distintos, antes e apds o reassentamento no
novo contexto urbano que, possam ser utilizadas para auxiliar na aplicabilidade da ferramenta
SROI no contexto brasileiro, utilizando como objeto de estudo o PIEC, localizado na cidade
de Porto Alegre - RS. Para alcangar este objetivo s3o analisados e discutidos aspectos
relacionados: (a) a permanéncia (b) ao perfil e (c) as percepgdes dos usuarios dos
empreendimentos investigados quanto a (ao): satde, qualificagdo, educagdo, seguranca, meio
ambiente, vizinhanga e infraestrutura urbana.

Metodologia

A seguir sdo apresentados os procedimentos metodologicos adotados para o

desenvolvimento deste trabalho: objeto de estudo, instrumento de coleta, plano amostral,

coleta de dados nos trés empreendimentos investigados e analise dos dados obtidos.
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Objeto de estudo

Conforme mencionado previamente, para o desenvolvimento deste trabalho foi
selecionado como objeto de estudo o PIEC, programa iniciado em 2002 na cidade de Porto
Alegre — RS, com o objetivo de promover a melhoria da qualidade de vida das familias que
viviam em condigdes de sub-habitacdo na area de intervengdo. Essas familias foram
identificadas pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA) em 22 assentamentos
precarios nos bairros: Humaita, Navegantes e Voluntarios, conforme Figura 1 (a e b).

Figura 1 — Mapa de localizacdo: (a) Brasil, Rio Grande do Sul, Porto Alegre ¢ (b) PIEC.

CENTRO
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Porto Alegre ©
v

Fonte: (a) e (b) Miron (2008).

Segundo dados da PMPA (2013), o PIEC pode ser definido como um grande
projeto de recuperagdo urbana e habitagdo social que tem como objetivo o reassentamento de
3.755 mil familias que viviam nos mencionados assentamentos precarios € que, pertencem,
p(r%c)dominantemente, a faixa de renda de zero a tr(ég) saldrios minimos. Esse projeto se
diferencia dos demais programas de habitagdo social pela complexidade de integrar em um
mesmo territorio diversas intervengdes, tais como: 1) infraestrutura, 2) valorizacao
paisagistica, 3) habitagdo, 4) trabalho social, que incluia intervengdes fisicas associadas a
acdes sociais (PMPA, 2001).

Com o objetivo de gerar informagdes sobre a qualidade de vida dos usudrios desse
programa, foi delimitado como populagdo-alvo de investigacdo os moradores de trés
empreendimentos referentes a primeira etapa de implementagdo do PIEC: EHIS Vila
Tecnologica, Progresso e Por-do-Sol. Esta delimitagdo permitiu ainda que, os dados obtidos
neste trabalho fossem passiveis de comparacdo com alguns dados de estudos anteriores, os
quais avaliaram os mesmos empreendimentos (por exemplo: Miron, 2008; Tillmann, Miron,

Formoso, 2009).
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Instrumento de coleta de dados

Para a coleta de dados nos trés empreendimentos investigados foi construido um
instrumento especifico com objetivo de gerar informagdes atualizadas sobre a qualidade de
vida dos usudrios. Esse instrumento de coleta foi estruturado por questdes fechadas,
complementadas por questdes abertas, que tiveram como objetivo identificar a permanéncia, o
perfil e as percepcdes dos usudrios dos trés empreendimentos do PIEC. Considerando as
experiéncias prévias de coletas com os beneficidrios do mesmo programa (Miron, 2008;
Tillmann, Miron, Formoso, 2009), buscou-se utilizar uma linguagem simples e de facil
compreensdo para auxiliar na comunicagdo com 0s usuarios.

A estrutura do instrumento de coleta foi elaborada da seguinte forma: (a) vinte e
cinco perguntas fechadas de simples escolha (escala de avaliagdo: excelente, bom, regular e
ruim), para afericdo da percepcdo dos usudrios referente as seguintes caracteristicas de
qualidade de vida: (a) saude, (b) qualificagdo, (c¢) educagdo, (d) seguranga, (¢) meio ambiente
(espagos abertos, pragas e parques), (f) vizinhanga e (g) infraestrutura urbana (agua, luz,
esgoto e pavimentacdo). Além disso, também foram feitas questdes que possibilitassem a
caracterizagdo do respondente (renda média antes e depois da implantacdo do PIEC), tempo
de moradia no empreendimento e local da moradia anterior (estas ultimas para estimar a
permanéncia da populacdo reassentada nas residéncias em um periodo de aproximadamente
10 anos).

Adicionalmente, dezesseis destas questdes foram complementadas por questdes
abertas do tipo: (a) se regular ou ruim, por qué?, ou ainda, se houve mudanga, qual? e (b) seis
questdes abertas para afericdo da percepcao dos moradores quanto aos aspectos qualitativos,
como por exemplo, caracteristicas mais gerais que influenciaram no bem-estar dos moradores
no novo contexto urbano e que nao constavam no referido instrumento de coleta.

Plano amostral

O plano amostral deste trabalho seguiu critérios definidos pela equipe de pesquisa
considerando a possibilidade de comparacdo dos dados com as pesquisas previamente
realizadas (Miron, 2008; Tillmann, Miron, Formoso, 2009). Neste sentido, foram
considerados os seguintes critérios: (a) para cada um dos trés empreendimentos investigados
foi definido um plano amostral buscando uma relativa proporcionalidade entre o tamanho do
empreendimento e a amostra; (b) para o EHIS Progresso foi realizada uma estratificagdo entre
os dois tipos de moradias (térrea e de dois pavimentos). Com base nos critérios mencionados,
a Tabela 1 apresenta a amostra planejada para cada um dos trés empreendimentos

investigados.
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Tabela 1 - Tamanho das amostras planejadas para os trés EHIS

Tipologia das UH Casas Térreas Sobrados Sobrados

Populacao N=59 N =130 N=191

Fonte: Elaboragdo propria (2014).
Coleta de dados

Apbs a definicdo do plano amostral, cada um dos trés empreendimentos
investigados foi dividido em estratos, desta vez relativa ao seu layout de implantacdo,
considerando o numero necessario de pesquisadores para coleta de dados. A partir da
definicdo desses estratos, foi realizado um treinamento no dia 25 de outubro de 2013 com a
participagdo de toda a equipe de pesquisa envolvida. No treinamento foram geradas
discussoes acerca do instrumento de coleta, dos testes a serem realizados com os dados
resultantes, assim como sobre a organiza¢ao final das duplas para coleta final de dados.

A efetiva coleta de dados nos empreendimentos aconteceu entre os dias 28 e 29 de
outubro de 2013, sendo: (a) EHIS Vila Tecnolégica no dia 28 (segunda-feira) das 9h as
11h30min da manha por uma equipe de 8 pessoas organizadas em duplas (4 duplas); (b) EHIS
Progresso no dia 28 (segunda-feira) das 13h30min as 17h30min da tarde por uma equipe de
10 pessoas organizadas em duplas (5 duplas); (c) EHIS Por-do-Sol no dia 29 (terga-feira) das
Oh as 11h30min da manha por uma equipe de 8 pessoas organizadas em duplas (4 duplas). A
coleta de dados foi realizada nas referidas datas por envolver a disponibilidade de toda a
equipe de pesquisadores do Brasil e de um pesquisador da Inglaterra.

O tempo médio estimado para aplicar cada instrumento de coleta foi de 10 a 15
minutos. A Tabela 2 apresenta a amostra efetivamente realizada comparada com a planejada.
Cabe salientar que, devido a dificuldade de localizar os moradores em suas residéncias,
principalmente por se tratar de dias da semana, foi aplicado um menor nimero de

instrumentos de coleta do que o planejado, conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Relagdo da amostra planejada e executada nos trés EHIS

Vila Tecnologica 59 UHO12 UHO012 = 44,62m?
Por do Sol 130 130 UH009 25 21 UHO009 =42,25m?
Vila Progresso 221 191 UH009 25 24 UH009 =42,25 m?
30 UHO10 10 7 UH010=43,61 m?

Fonte: Elaboragao propria (2014).
A distribuigdo da coleta dos dados obedeceu aos critérios de zoneamento,
apresentados na Tabela 3 (a, b e ¢). Complementarmente, a Figura 2 (a, b e c) apresenta fotos

dos trés empreendimentos investigados.
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Tabela 3 — Distribuig@o da coleta de dados nos trés EHIS Figura 2 (a, b e ¢) — Fotos dos trés EHIS

Fonte: Elaboragao propria (2014) editado da PMPA (2001).  Fonte: Arquivo pessoal de Miron (2006).
Analise dos dados

Para a andlise dos dados obtidos na avaliacdo dos trés empreendimentos foi
utilizado o software Excel®. A andlise foi construida a partir da codificagdo e organizacio
dos dados coletados em um banco de dados. A cada resposta das questdes fechadas foi
atribuido um codigo. Complementarmente, as respostas das questdes abertas foram transcritas
em uma planilha a partir dos dados brutos coletados. A analise inicial dessa matriz
possibilitou identificar inlimeras respostas com percepg¢des similares, embora com expressoes
diferentes. Assim, os dados brutos das questdes abertas foram refinados e transcritos a partir
de palavras-chaves com intuito de minimizar a quantidade de expressdes e possibilitar a
analise das percepcdes dos usudrios.

Posteriormente a codificagdo ¢ ao refinamento, os dados foram classificados ¢
reorganizados na planilha de acordo com mesmo campo semantico (significado). Ou seja, as
mengodes (respostas) que possuiam o mesmo significado foram dispostas na mesma coluna
com a mesma denominagdo. Essa estrutura possibilitou a andlise dos dados codificados das

7
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questdes fechadas com as palavras-chaves das questdes abertas, aferindo um maior nimero de
informagdes acerca das percepcdes dos usudrios.
Resultados
P Remadndedesuinisiaeoy).  seguir sdo apresentados os resultados obtidos neste trabalho a partir da
Wmmm%‘%%%’”&%}n moradores de trés empreendimentos investigados no tocante: a permanéncia,
) (c) :
ao perfil e as percepgdes dos usuarios.
Permanéncia dos usudrios nos trés empreendimentos investigados
Os resultados da avaliacdo mostraram mudangas significativas no indice de
permanéncia dos usudrios em relacdo a avaliagdo realizada em 2008 nos mesmos
empreendimentos (Miron, 2008). E possivel observar que o EHIS Por-do-Sol se destaca pela
maior mudanga na permanéncia dos usudrios, representando uma transi¢do entre o maior
porcentual em 2008 para o menor registrado em 2013. Em contraponto, o empreendimento
EHIS Vila Tecnologica ¢ o que apresenta o maior indice de permanéncia dos usudrios,
conforme representando na Tabela 4.

Tabela 4 - Dados de permanéncia dos trés EHIS investigados

% Permanéncia
Fonte: Elaboragdo propria (2014)

Complementarmente na Figura 3 (a, b e c¢) s@o apresentados graficos com os
indices de permanéncia correspondente a cada empreendimento investigado.

Figura 3 (a, b e ¢) — Graficos com os indices de permanéncia nos trés empreendimentos investigados.

EHIS Vila Tecnoldgica EHIS Por-do-sol EHIS Progresso

Fonte: Elaboragao propria (2014).
Os dados de permanéncia obtidos nesta avaliagdo indicaram uma tendéncia
negativa do programa. De acordo com coleta de dados realizada em 2006 por Miron (2008) e

com base na percepcdo dos agentes envolvidos, a permanéncia dos usudrios nos
8
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empreendimentos representaria um indicador de que programa estaria sendo bem sucedido.
Uma vez identificada uma drastica mudanga da populagdo originalmente cadastrada para o
programa, pode-se inferir algumas proposigdes iniciais: (a) € possivel que o programa tenha
gerado inadvertidamente um processo de gentrificagio’; (b) é possivel que programa nio
esteja atingindo, em alguns de seus empreendimentos habitacionais, o objetivo de insercao da
populacdo beneficiaria na cidade formal.

Perfil dos usuarios (populagdo beneficiaria dos trés empreendimentos investigados)

Com base nos dados obtidos para andlise do perfil dos usudrios se buscou fazer
uma comparagdo entre as informacdes de qualidade de vida em trés momentos distintos: (a)
periodo de 2000 a 2001 quando o Departamento Municipal de Habitagio (DEMHAB)
cadastrou a populagcdo beneficiaria antes do reassentamento; (b) avaliagdo com coleta de
dados realizada em 2006 na pesquisa de Miron (2008) com a populagdo moradora apds o
reassentamento e (c) a coleta de dados realizada em 2013. Contudo, esses dados devem ser
considerados com cautela tendo em vista os dados de permanéncia previamente apresentados.

A partir desta analise comparativa dos trés momentos foi possivel inferir algumas
tendéncias gerais com relagdo ao perfil dos usudrios origindrios do cadastro. Estas tendéncias
estdo relacionadas a: (a) o aumento do niimero de trabalhadores com vinculo empregaticio
formal, sobretudo, no EHIS Vila Tecnolédgica (7 de 13 moradores originais) e Progresso (8 de
15 moradores originais) e (b) a melhoria na renda média familiar (59,15%), sendo que, dos 34
moradores que sentiram melhoria na renda média familiar, 21 pertenciam ao cadastro original
do programa, deste total, 8 residem no EHIS Vila Tecnolégica, 3 no Por-do-sol e 10 no
Progresso.

Em contraponto, observa-se também o aumento do indice de analfabetismo,
sobretudo, dos moradores pertencentes ao cadastro original, sendo, no EHIS Vila Tecnologica
(2 de 13 moradores originais), Pér-do-sol (1 de 5 moradores originais) e Progresso (1 de 15
moradores originais). Paralelamente, outra tendéncia que se observa ¢ o aumento do numero
de mulheres chefes de familia, sendo, no EHIS Vila Tecnologica (8 de 13 moradores
originais), Por-do-sol (3 de 5 moradores originais) e Progresso (9 de 15 moradores originais).
A Tabela 5 apresenta a analise do perfil dos usudrios nos trés respectivos momentos

(2000/2001 — 2006 — 2013):

2 0 fendmeno da “gentrificagdo” surge como consequéncia da renovagdo e ou reabilitagio urbana expulsando a populagio
residente e valorizando o solo como mercadoria. Fonte: FURQUIM WERNECK LIMA, Evelyn. Configuragdes urbanas
cenograficas e o fendmeno da “gentrificacdo”. Arquitextos, S&o Paulo, 04.046, Vitruvius, mar 2004
<http://www.vitruvius.com.br/revistas/read/arquitextos/04.046/601>.

9
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Tabela 5 - Resumo do perfil das familias cadastradas pelo DEMHAB, perfil dos moradores dos trés
EHIS do PIEC em 2006 e 2013.

Femin.
Masc.

Género

Escolar

idade Analfab.

Trabalha
dor
formal
Nao
trabalha
Trabalha
dor
informal
Recebe
auxilio
Idade Média
Fonte: Elaboragao propria (2014).

Ativ.
de
gerag.
de
renda
(ocupa
¢éo)

Percepgdo dos usuarios (impactos na melhoria da qualidade de vida)

Em paralelo a analise de permanéncia e do perfil dos moradores, realizou-se uma
analise das percepgdes dos usudrios dos trés empreendimentos investigados. A partir dos
dados obtidos sdo explicitados os principais resultados da analise quantitativa na Figura 4.
Para cada empreendimento foram apresentados os resultados da percepcdo dos moradores:
positiva (em tom verde), indiferente (em tom amarelo) e negativa (em tom vermelho). Esta
percepcao ¢ apresentada na referida Figura 4 em colunas referentes as escalas de impacto que
estruturavam o instrumento de coleta, sendo:

(1) Situacdo anterior ao reassentamento: boa, regular e ruim (a esquerda da Figura
4)e;

(2) Situagdo apds o reassentamento: melhorou, permaneceu igual e piorou (a

direita da Figura 4).

10
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Figura 4 - Sintese dos resultados — analise quantitativa

EHIS VILA TECNOLOGICA

Boa Regul. Ruim Melh. Igual Piorou

EHIS PROGRESSO ;-'_“
Boa Regd Rum Meh Igual Piorou . _ Boa Regu Rum
I N Il N [ |
Saide Saide
Qualificacio Qualificagio
Educacio Educacio |
Seguranca Seguranca
Meio ambiente Meio ambiente
Infraestrutura infraestrtura [
Situagdo prévia ao PIEC Situagdo posterior ao PIEC Situacgdo prévia ao PIEC Situacéo posterior ao PIEC

Fonte: Elaboragao propria (2014).

Os resultados apresentados na Figura 4 permitem observar que as percepcdes dos
moradores dos empreendimentos investigados tendem a ser homogéneas em relagdo a
situacdo de melhoria posterior ao reassentamento, exceto em relagdo a qualidade da educacao.
Por outro lado, em relagdo a situacdo prévia as percepcdes dos moradores sdo bastante
distintas, como ¢ o caso, por exemplo, da qualidade dos servigcos de saude, seguranga, meio
ambiente e infraestrutura. Outro aspecto que se destaca ¢ o fato de o EHIS Por-do-sol
apresentar os maiores indices de satisfagdo com os elementos avaliados na situacdo prévia ao
PIEC, sendo esse o empreendimento com menor numero de usudrios originais (cadastrados
pelo DEMHAB) segundo dados desta avaliagao (79% em 2008 para 24% em 2013).

Complementarmente, sdo apresentados os principais resultados do cruzamento das
analises quantitativas (expostos anteriormente na Figura 4) com as andlises qualitativas. Em
conjunto, estes dados possibilitam uma melhor visualizacdo e confiabilidade dos impactos
gerados pelo programa a partir das percepcdes dos usudrios dos trés empreendimentos
investigados.

Os resultados referentes a satide permitem observar que 61,97% (44 de 71) dos
moradores perceberam melhorias nos servigos de saude. Estes resultados permitem inferir que

os indicios de melhoria da qualidade da satde, de modo geral, condizem com a presenca e
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manuten¢do dos servigos relacionados a infraestrutura no novo contexto urbano. De acordo
com a percep¢ao dos moradores a falta de infraestrutura na antiga area de moradia era
responsavel pela proliferacdio de doencas respiratorias e epidérmicas, ocasionadas
principalmente: (a) pela presenga do “valdao” (esgoto a céu aberto) e de animais transmissores
de doencgas, como ratos; assim como (b) pela auséncia de pavimentagdo e de servicos basicos,
como por exemplo, a coleta de lixo.

A Figura 5 (a, b e ¢) representa a situagdo descrita pelos moradores da EHIS

Progresso na antiga drea de moradia, sendo esta referente a Vila Leito da Voluntarios.

Figura 5 — Fotos da Vila Leito da Voluntarios.
TR T

83

Fonte: Arquivo pessoal de Miron (2006).

Em relagdo a oferta de cursos de qualificacdo foi possivel observar que 43,66%
(31 de 71) dos moradores perceberam melhorias na oferta de cursos em geral. De acordo com
as percepcdes dos usudrios, a oferta de diversos cursos de qualificacdo (por exemplo:
pedreiro, eletricista, artesanato, confeiteiro, cabeleireiro, danga, natagdo) auxiliou no aumento
da renda média familiar, assim como na obtencdo de emprego com vinculo empregaticio
formal. Além disso, foi possivel observar que a grande parcela dos moradores que percebeu
melhorias na oferta de cursos de qualificagdo, desconhecia qualquer oferta desses cursos na
situacdo anterior ao reassentamento (21 de 44 respondentes).

Quando questionados sob a qualidade da educagdo, 28,16% (20 de 71) dos
moradores responderam nao ter percebido mudangas expressivas no novo contexto urbano.
Esse fato pode ser justificado porque a maior parte dos moradores argumentou ter continuado
os estudos na mesma escola da situacdo prévia ao reassentamento, o que se deve
principalmente a localizagdo de proximidade entre o assentamento irregular € o novo contexto
de moradia. Este fato pode ser justificado porque, segundo as diretrizes do programa, as
familias eram reassentadas em um raio de no maximo 1 km da distdncia da antiga area de
moradia. Por outro lado, 23,94% (17 de 71) dos moradores perceberam algumas melhorias

relacionadas as instalagdes fisicas das escolas, assim como na capacidade intelectual dos
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professores e acessibilidade as escolas, como fatores que contribuiram para a melhoria na
qualidade da educagdo na situagdo posterior ao reassentamento.

No tocante a sensacao de seguranca, foi possivel observar que 54,92% (39 de 71)
dos moradores perceberam melhorias em relagdo a situacdo anterior ao reassentamento. Essa
percepcao pode ser justificada porque muitos moradores relataram a perda de alguém proximo
da familia como vitima da criminalidade na antiga area de moradia. Este fato pode ser
observado, principalmente, no EHIS Vila Tecnologica e no EHIS Progresso. Além disso, a
partir das percepcdes dos moradores, ¢ possivel inferir que a melhoria da seguranga na
situacdo posterior ao reassentamento estd relacionada, principalmente, a sensagdo de
seguran¢a dos moradores. Segundo os respondentes, este fato estd relacionado a questdes
como: refor¢co no policiamento, a boa relagdo com a vizinhanga e a infraestrutura urbana do
novo contexto urbano.

Por outro lado, apesar da melhoria na sensacdo de seguranga apds o
reassentamento foi possivel observar ainda que, os empreendimentos investigados enfrentam
sérios problemas relacionados & sensagdo de inseguranca dos usuarios. E possivel inferir por
meio das percepcdes dos moradores que ainda hd sérios problemas relacionados,
principalmente, ao trafico de drogas e a criminalidade, sobretudo, nos espacos publicos (ruas
e pragas) do novo contexto urbano. Os usudrios relataram ainda que, apesar de haver
policiamento na area, evitam sair de casa, principalmente, no periodo da noite. Esse fato ¢é
evidenciado, sobretudo, no EHIS Progresso e tende a estar relacionado a grande area de

ocupagao irregular proxima aos limites do empreendimento.

A Figura 6 (a, b e ¢) representa a situacao observada no referido empreendimento.

Fonte: Arquivo pessoal de Miron (2006).

Quanto a qualidade dos espagos publicos (ruas e pragas) foi possivel observar que
a maior parte dos moradores consideram esses espacos satisfatorios na situagdo posterior ao
reassentamento (12 de 18 moradores no EHIS Vila Tecnologica, 9 de 16 moradores no Por-

do-sol e 17 de 20 moradores no Progresso). Essa percep¢do positiva ¢ justificada,
13
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principalmente, pela constante manutencdo desses espacos. De acordo com os usudrios, a
manuten¢do ocorre periodicamente pela Prefeitura e por parte dos proprios moradores,
sobretudo, no EHIS Poér-do-Sol. Adicionalmente, alguns moradores também vinculam a
melhoria desses espagos aos novos mobiliarios alocados na area apos a implantacdo da Arena
do Grémio® proxima ao local de intervengdo do programa. Por outro lado, apesar dos altos
indices de satisfagdo com os espagos publicos (ruas e pracas) em relacdo a situacdo posterior
ao reassentamento, ¢ possivel observar ainda que, esses espacos carecem de mobilidrio,
vegetagdo e, sobretudo, maior seguranca pubica no que diz respeito a criminalidade.

A Figura 7 apresenta as atuais condi¢des das pragas e espacos publicos dos
empreendimentos investigados: (a) EHIS Vila Tecnolégica, (b) EHIS Por-do-Sol e (c) EHIS

Progresso, respectivamente.

Figura 7 - Fotos das Pragas e espagos publicos dos empreendimentos: (a) EHIS Vila Tecnoldgica, (b)

EHIS Por-do-Sol e (¢) EHIS Progresso.

Fonte: Arquivo pessoal de Miron (2006).

No tocante a vizinhanga, os dados evidenciaram que 54,92% (39 de 71) dos
moradores ndo perceberam mudangas expressivas no novo contexto urbano. Alguns usuarios
vincularam essa falta de mudanca, principalmente, a inexisténcia de uma relagdo proxima ao
vizinho ou a boa relag¢do na situagdo prévia ao reassentamento. Ainda, no tocante a vizinhanga
¢ possivel observar que, apesar das melhorias na situagdo posterior ao PIEC, alguns aspectos
ainda representam uma problematica nos empreendimentos investigados. De acordo com as
percepcdes dos usuarios, a proximidade das unidades habitacionais influencia em aspectos
relacionados, a privacidade e a acustica, por exemplo.

Os celevados indices de satisfacio com a infraestrutura urbana podem ser
facilmente compreendidos pelas condi¢des precarias da moradia anterior a0 novo contexto

urbano (16 de 18 moradores no EHIS Vila Tecnologica, 20 de 22 moradores no Pdr-do-sol e

3 Estadio de um time de futebol localizado na cidade de Porto Alegre/RS. Complexo esportivo multiuso.
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26 de 31 moradores no Progresso). Os assentamentos subnormais, nos quais a populacao
beneficidria do programa residia anteriormente ndo possuiam infraestrutura adequada (por
exemplo, agua, luz, esgoto e pavimentacdo). Assim, corroborando resultados das pesquisas
anteriores realizadas, primeiramente por Miron (2008) e posteriormente por Tillmann, Miron
e Formoso (2009) pode-se afirmar que a presenga de infraestrutura urbana é um dos maiores
beneficios percebidos pelos moradores, estando inclusive, relacionada a aspectos de saude,
educacdo e seguranga, como evidenciado neste trabalho.

A Figura 8 apresenta, como exemplo, a infraestrutura realizada no EHIS Poér-do-
Sol: (a) esgoto e pavimentagdo, (b) dgua e (c) luz, respectivamente.
Figura 8 - Fotos da infraestrutura realizada no EHIS Por-do-Sol: (a) esgoto e pavimentacdo de ruas e

calgadas, (b) registro da agua e (c) iluminagao.

Fonte: Arquivo pessoal de Miron (2006).

Ao final da avaliagcdo, buscou-se analisar também, quais caracteristicas mais
influenciaram, de modo geral, no bem-estar dos moradores no novo contexto urbano. As
citacdes foram categorizadas a partir de quatro categorias, sendo: (a) infraestrutura; (b)
acessibilidade (c) qualidade de vida no geral e (d) qualidade da unidade habitacional (UH).
Com base nas percepgdes dos moradores, a Tabela 6 apresenta uma sintese geral das
caracteristicas que mais influenciaram no bem-estar dos moradores nos trés empreendimentos
investigados a partir das categorias mencionadas (dados em porcentuais):

Tabela 6 - Sintese geral das caracteristicas que mais influenciaram no bem-estar dos moradores nos

trés empreendimentos investigados do PIEC

Infraestrutura 71,42% 33,33%

Acessibilidade 0% 26,66% 50%

Qualidade de vida 42,85% 80% 25%

Qualidade da UH 14,28% 20% 20%
Fonte: elaboragdo propria (2014).

Os dados dispostos na Tabela 6 permitem observar que as percep¢des dos usuarios

em relagdo as caracteristicas que mais influenciaram no bem-estar dos moradores sdo bastante
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divergentes. No EHIS Vila Tecnoldgica, por exemplo, ¢ possivel afirmar que a infraestrutura
urbana (4gua, luz, esgoto e pavimentacdo) representa o aspecto mais relevante para o bem-
estar dos moradores. No EHIS Por-do-sol, os moradores relacionam o bem-estar a aspectos
referentes a sensacdo de seguranca e a boa relagdo com a vizinhanga. No EHIS Progresso, por
sua vez, a acessibilidade ¢ o aspecto mais relevante (proximidade com Aeroporto, Rodoviaria,
Arena do Grémio), assim como a acessibilidade dos moradores na atual area de moradia ao
transporte publico (trensurb, 6nibus), centro, comércio, escolas e areas de lazer (Parque
Humaitd).

Conclusoes

Este artigo descreveu os resultados das andlises de permanéncia, perfil e
percepcoes dos usudrios (moradores) de trés empreendimentos do PIEC (Vila Tecnolodgica,
Por-do-Sol e Progresso). A identificagdo das principais mudangas na qualidade de vida dos
usuarios e impactos gerados pelo programa em fase de uso contribui para a avaliacdo e
monitoramento continuado de programas de reassentamento com importantes impactos
sociais, econdmicos € ambientais no contexto urbano.

No tocante & permanéncia dos usudrios nos empreendimentos investigados, a
avaliagdo realizada indicou alguns impactos negativos, como por exemplo, o baixo indice de
permanéncia dos usudrios nos trés empreendimentos investigados. Constatou-se, uma queda
no porcentual de permanéncia nos trés empreendimentos investigados, sendo a mais evidente
no EHIS Por-do-Sol com 24% de permanéncia e 76% de evasdo. Tais dados podem estar
relacionados a um tendéncia de “gentrificacdo” a qual deveria ser objeto de investigagdes
futuras. Em contraponto, o empreendimento EHIS Vila Tecnologica ¢ o que apresenta o maior
indice de moradores originarios do programa com 68% de permanéncia.

A avaliagdo realizada também indicou algumas tendéncias positivas em relacio ao
perfil dos usuarios origindrios do cadastro do programa, como por exemplo, o aumento do
nimero de trabalhadores com vinculo empregaticio formal, diminuicdo do numero de
desempregados, diminuicdo do nimero de trabalhadores informais e melhoria na renda média
familiar. Em contraponto, observa-se também o aumento do indice de analfabetismo,
sobretudo, dos usuarios pertencentes ao cadastro do programa. Além disso, outra tendéncia
que se observa ¢ o aumento do numero de mulheres chefes de familia, sendo este indice mais
expressivo no EHIS Vila Tecnoldgica e Progresso.

A partir das percepg¢des dos usuarios (moradores), a avaliagdo indicou alguns

impactos positivos gerados pelo programa. Dentre estes impactos pode-se mencionar a
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melhoria na qualidade da vida dos usuarios quanto a aspectos relacionados a: saude,
qualificacdo, educagdo, seguranga, uso dos espagos publicos (pragas e ruas), assim como a
infraestrutura urbana (4dgua, luz, esgoto e pavimentacdo) do novo contexto urbano. Os
elevados indices de satisfagdo, sobretudo, com a infraestrutura urbana corroboram com os
resultados de pesquisas anteriores realizadas inicialmente por Miron (2008) e posteriormente
por Tillmann, Miron ¢ Formoso (2009). A partir desses resultados seria importante que mais
estudos fossem realizados sobre a importancia da infraestrutura urbana para a inclusdo da
populacao de baixa renda na cidade formal.

Concluindo, a partir dos resultados dessas avaliacdes foi possivel identificar a
grande complexidade que estd relacionada & mensuracdo da qualidade de vida de uma
populacao de baixa renda. Essas informagdes podem contribuir para o monitoramento
continuado do programa, com a identificacdo de melhorias e ajustes necessarios, assim como
para auxiliar na aplicabilidade da ferramenta SROI no contexto brasileiro.
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