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INTRODUCAO

Desde 1993 a cidade de Belo Horizonte conta com uma politica de governo, por
meio da qual as decisdes sobre a aplicagdo de parte dos recursos publicos sdo tomadas pela
populagdo: O Orcamento Participativo (OP). Esse mecanismo tem carater deliberativo e une a
experiéncia técnica dos servidores publicos a vivéncia dos cidaddos, a partir da realidade do
municipio. O Or¢amento Participativo tem contribuido para melhorar a vida de milhares de
pessoas, pois tem possibilitado melhorar a eficiéncia e eficacia dos investimentos publicos,
através da escolha de empreendimentos, segundo prioridades definidas pelas comunidades,
diminuindo a distancia entre democracia representativa ¢ democracia participativa, apesar de
todas os aspectos de melhorias ainda necessarios. Em Belo Horizonte existe atualmente
consolidados duas modalidades de Orgamento Participativo: Orcamento Participativo

Regional (1993)/presencial, e Orcamento Participativo Digital (2006).

O Orgamento Participativo Regional foi a primeira modalidade criada e através
desta modalidade a elei¢do de prioridades se d4 por um processo longo (quase um ano),
exigindo uma participacdo ativa dos cidadaos, sobretudo até a segunda rodada, momento em
que se elege os delegados que irdo acompanhar o restante do processo. Este tipo de
modalidade ja estd consolidado na cidade e conta com a participagdo ativa de milhares de
liderancas. Estas liderangas dedicam parte significativa de seu tempo pessoal para a
participagdo no processo € também a posteriori no acompanhamento dos empreendimentos.
Sabe-se por meio de observagdes empiricas e levantamento de dados que existe uma pouca

renovagdo da participacao popular, sobretudo pelo custo/tempo dedicado a este processo uma
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vez que parte significativa dos participantes tem mais de 50 anos de idade e muitos dos
membros eleitos para a Comissdo de Acompanhamento do Orcamento Participativo sdo os
mesmos desde a sua implantagao.

O Orgamento Participativo Digital, a mais recente modalidade de Orgamento
Participativo foi experimentada pela primeira vez em 2006 e apresenta os seguintes objetivos
conforme relatorio interno do Orgamento Participativo Digital 2006:

* Ampliar participagdo através da incorporacdo de novos segmentos aos
processos participativos (reducdo dos custos da participagdo e novas linguagens);

* Definir recursos para obras de maior abrangéncia, que beneficiam maior
percentagem da populagao.

O processo de votagdo no OP Digital ocorre através do uso da internet e ¢ aberto a
qualquer cidaddo maior de 16 anos, com domicilio eleitoral em Belo Horizonte. Os cidadaos
decidem sobre obras de grande relevancia para a cidade para ser executada pela Prefeitura,
diferentemente do OP Regional, em que os empreendimentos sdo de pequeno porte, de
impacto local e de valor menor. Por exemplo, enquanto um empreendimento do OP Regional
de alto valor custa em média, R$2,5 milhdes, os empreendimentos colocados em votagdo em
2011 no Orgamento Participativo Digital tiveram valor a partir de R$ 5,5 milhoes ¢ em 2013
R$ 50 milhoes. Este aspecto ¢é relevante, pois possibilita pensar a cidade para além do seu
espaco local, avaliando as politicas publicas de forma mais ampla. Outro aspecto relevante
nesta diferenciag¢do € o custo da participacdo: enquanto no Orgamento Participativo Regional,
o processo de defini¢do dos empreendimentos dura quase um ano, no Or¢amento Participativo
Digital, esta definicdo pode durar apenas alguns minutos, em fun¢@o do uso da internet. Outro
aspecto relevante do Orcamento Participativo Digital ¢ a possibilidade de se fazer a votagao
de qualquer computador, ndo havendo necessidade de sair de casa.

Sendo assim, publicos com outras caracteristicas sociais, com outras demandas,
outros interesses passam a se interessar por esta modalidade de participagdo, bem como
grupos sociais de outras faixas etarias (mais jovens) se dispdem mais facilmente a participar
deste processo, pois tém se apropriado rapidamente da linguagem virtual, o que possibilita a
ampliagdo da participagdo na gestdo publica da cidade.

Porém, nas edi¢cdes do OP Digital 2011 e 2013 houve uma queda significativa no
processo de votacdo. Enquanto em 2008 foram registrados 125.000 votantes, em 2011 foram
registrados apenas 25.000 e 2013, 8.900 votantes. E fato que houve a necessidade, por

exigéncia do ministério publico e da Auditoria Geral do Municipio de fazer alguns ajustes na
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pagina de votacdo visando maior seguranga, para a edicdo de 2011. J4 havia assim uma
expectativa de diminui¢do do numero de votantes, pois para aumentar a seguran¢a foram
incluidos passos na pagina de votacdo que levaram a um aumento no tempo de votagdo e
também impossibilitava o uso de listas, ja que além do titulo de eleitor passou-se a exigir que
o votante tivesse outros documentos em maos. Porém, a diminui¢ao foi muito abrupta. Sendo
assim questiona-se: Que fatores condicionaram a queda acentuada na participagdo no OP
Digital no ano de 2011 e 2013 e como soluciond-los de modo a aumenta-la? Varios fatores
além da reformulacdo da pagina também podem ter interferido nesta menor votacdo tais
como: ndo acessibilidade a pagina de votacdo por qualquer browser (navegador),
empreendimentos colocados em votagdo de baixo interesse popular, ndo participagdo da
populagao na pré-selecdo dos empreendimentos a serem colocados em votacdo, baixo
investimento em comunicagdo, empreendimentos do Orcamento Participativo de anos
anteriores com atraso na execu¢ao entre outros. Buscando contribuir para o fortalecimento da
democracia na cidade de Belo Horizonte esta pesquisa busca identificar os motivos da queda
na participagdo no OP Digital 2011 e 2013 e propor melhorias para a gestdo do Orgamento
Participativo Digital, com vistas a fortalecer a participacdo em meio digital.

Trata-se de um estudo de caso e a metodologia de pesquisa foi baseada em:
levantamento bibliografico sobre o tema, levantamento documental, entrevista com gestores;
pesquisa na internet sobre a mobilizagdo feita em 2011 e 2013 nas obras com maior
mobilizagdo; decretos, portarias, apresentacdes publicas a cerca do OP digital, avaliacdo dos
e-mails com reclamagdes e sugestdes do OP Digital 2011e 2013, pois se sabe que foram mais
de 700 mensagens de cidadaos, postagens feitas livremente pelos cidaddos no site do OP
digital 2011 e Portais do OP Digital 2008 e 2011.

A discussdo a cerca da participagdo digital ainda ¢ insipiente e por vezes
superficial. Foi de grande valia a descoberta da obra de Pierre Lévy (2002) por intermédio do
livro “O mito da desterritorializa¢do: do “fim dos territérios” a multi-territorialidade” de
Rogério Haesbaert (2004)' no qual ao descrever os tipos de territérios e fazia referéncia aos
territorios virtuais descritos por Pierre Lévy. A leitura de Pierre Levy (2002) foi fundamental
para compreender as infinitas possibilidades, que o meio digital pode trazer para a
democracia, assim como a necessidade de compreensdo deste novo ambiente para uma

atuacdo do Estado menos verticalizada.

! HAESBAERT, Rogério. O mito da desterritorializacio: do “fim dos territorios” 4 multi-territorialidade. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2004.
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A IMPORTANCIA DE CRIACAO DE ESPACOS DIGITAIS DE
PARTICIPACAO DEMOCRATICA

Segundo Peixoto & Ribeiro (2012), entende-se por democracia eletronica o uso de
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) como meios para aumentar a transparéncia
de processos politicos, facilitar a participacdo cidada nos sistemas de tomada de decisdo e,
finalmente, melhorar a qualidade do processo de formagdo de opinido na esfera publica, a
partir da abertura de novos espagos de informagdo e deliberagdo. Ainda segundo este autor
pode se argumentar que o termo “Web 2.0” seja objeto de diferentes interpretacdes que se
referem geralmente aos aplicativos que possibilitam aos usuarios gerarem conteidos e
interagirem entre si, em contraposicdo ao modelo “web 1.0”, em que o usudrio ¢ um
consumidor passivo da informacdo oferecida. Redes sociais, wikis, blogs, plataformas de
compartilhamento de conteudo de texto, video ou audio podem, nesse sentido, ser
considerados exemplos tipicos de aplicativos 2.0.

Em esfera internacional, ¢ possivel identificar um crescimento virtuoso da
utilizagdo de tecnologias 2.0 por organizagdes publicas, sendo tais praticas normalmente
denominadas “Governo 2.0”. No Poder Legislativo, um dos mais célebres exemplos provém
da Assembleia Legislativa da regido da Catalunha (Espanha). A Experiéncia catala
Parlamento 2.0 refere-se, de maneira geral, ao conjunto de iniciativas on-line da Assembleia
regional utilizando ferramentas 2.0. Dessa forma, a se¢do Parlamento 2.0 do site cataldo
agrega links do Legislativo em diversos canais de interacdo como, o YouTube, Facebook e
Twitter. Na mesma se¢do, sdo oferecidos links para os blogs dos parlamentares, servicos de

subscri¢do personalizada e uma se¢do de perguntas a serem direcionadas ao presidente do
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parlamento, com as respectivas questdes e respostas publicadas on-line. (Peixoto & Ribeiro,
2012, p. 153).

Todavia, se ha uma légica na adogdo de ferramentas 2.0 por organizagdes
publicas, e se isso pode ser feito a custos reduzidos, ndo significa que a utilizacdo de
tecnologias 2.0 seja livre de implicacdes e riscos. Em organizagdes publicas, os fluxos de
informagdo estdo sujeitos a restrigdes burocraticas e hierarquicas, que raramente sao
compativeis com a utilizacdo de ferramentas 2.0. Na pratica, isso se reflete, na maioria das
vezes, em um uso inapropriado dos recursos, essencialmente informacional, pouco reativo e

baseado em linguagem inapropriada ao contexto Web 2.0. (Peixoto & Ribeiro, 2012, p. 158).

Merece destaque o sistema de busca legislativa do Senado de Nova York (EUA),
o Open Legislation’, assemelhando-se em termos de design as tradicionais ferramentas de
busca da internet, a interface do Open Legislation permite ao usudrio realizar buscas
facilmente com base em temas, autores de proposigdes, votos, recentes e comissdoes. Uma vez
acessada a legislagdo, o usudrio pode comentar sobre o conteudo e subscrever via e-mail
recebendo assim atualizagdes relativas a comentérios posteriores. E importante mencionar que
os dados fornecidos em formatos reutilizdveis para que desenvolvedores externos possam
construir seus proprios aplicativos, ajudando assim na coprodu¢do de ferramentas das TICs de
utilidade publica. (Peixto & Ribeiro, 2012, p. 158).

Se por um lado as interagdes mediadas pela internet podem aumentar os niveis de
confianc¢a do cidadio e sua disposi¢do para participar e colaborar com iniciativas publicas, por
outro, se estas interagdes nao possibilitarem por parte do poder publico respostas rapidas,
pode ocorrer desconfianca do cidadao em relacdo as instituigdes, contribuindo assim para
desgaste da imagem de determinada instituicdo e/ou programa publico. A ndo execugdo do
empreendimento eleito no Orgamento Participativo Digital 2008 “Reforma da Praca Sao
Vicente” e o ndo enfretamento publico do problema trouxe consequéncias para a imagem
deste processo de participagdo. Por outro lado nos traz indicios da potencialidade para este
novo mecanismo de controle do poder publico: a midia virtual.

Assim, argumenta-se que uma das principais fungdes de organizagdes publicas em
relagdo as TICs, e particularmente a internet, deveria ser o fornecimento de dados em
formatos abertos, no sentido de facilitar o desenvolvimento de aplicativos por terceiros.

(PEIXOTO, Tiago & RIBEIRO, Helder, p. 161, 2012). Segundo Pierre Lévy (2002) as novas

? Legislagdo Aberta
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agoras em linha permitem o nascimento de novos modos de informagdo e de deliberacao
politica a0 mesmo tempo em que o voto eletronico pode completar o quadro de uma
harmonizagdo da democracia com a sociedade da inteligéncia coletiva. O tempo real ¢

essencialmente uma nova velocidade de aprendizagem coletiva. (Lévy, Pierre, 2002, p. 12)

Observa-se que grande parte das inovagdes em matéria de democracia eletronica ¢
proveniente de iniciativas realizadas por atores ndo governamentais. Cada vez mais estudiosos
da democracia eletronica apontam para a fun¢do de organizagdes publicas como uma
plataforma ou suporte pra que inovagdes sejam realizadas por terceiros. E o caso do blog SOS
Avenida Basilio da Gama, que disponibilizou informagdes sobre o OP Digital 2011 e postava
opinides dos cidaddos sobre a necessidade de se votar neste empreendimento.

Neste blog elaborado para a mobilizagdo pela comunidade local em prol da
votagdo em prol da Avenida Basilio da Gama, as pessoas tinham a liberdade de postar suas
aflicoes e desejos a cerca deste empreendiemento o que com certeza contribuiu para
sensibilizar moradores de outras regides a votar neste empreendimento.

O empreendimento divulgado neste blog foi vencedor o OP Digital 2011 na
Regional Norte, observa-se que a sua mobilizagdo foi forte e contou com a solidariedade
popular local, quando familias transformaram suas casas em ponto de votagdo e divulgaram o
processo.

A Avenida Eustaquio Piazza, foi um empreendimento que recebeu maior esforgo
de mobilizagcdo nos dois ultimos dias do OP Digital 2011, tornando-se o empreendimento
mais votado em toda cidade bem como conseguiu ultrapassar o empreendimento que estava a
frente nas outras duas semanas de votacdo. A mobiliza¢do dos moradores locais ¢ a
disponibilidade de computadores para votacdo na area a ser beneficiada facilitou a votagao.

A mobilizacdo para votacdo na Avenida Sanitdria, em 2011, contou com a
mobilizacdo de liderangas que participam tradicionalmente do OP Regional, conseguindo
reverter a votagdo no ultimo dia, em detrimento da revitalizagdo da Lagoinha,
empreendimento que estava bem votado na Regional Noroeste até véspera do final da
votacdo. Para reverter a votacdo as liderangas locais utilizaram, intensamente as lan houses
como meio de votagao.

A cidadania e a democracia pressupdem o alfabeto, isto €, a possibilidade de cada
cidaddo ler, aplicar e criticar a lei, assim como a de participar na sua elabora¢do. A imprensa

permitiu a edificacio dos Estados nacionais, graga a uma esfera publica inicialmente
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estruturada pelos jornais e, depois, pela radio e pela televisdo. A rede telefonica mundial, a
televisdo por satélite, a multiplicacdo dos canais televisivos e, mais recentemente, a
interligacdo mundial dos computadores, que integra todos os media anteriores num meio de
comunicagdo interativa original, leva ao nascimento de um novo espago publico. (Lévy,
Pierre, 2002, p. 24 e 25).

Este novo espago redefine radicalmente as condi¢cdes da governacdo e vai,
provavelmente, gerar novas formas politicas, ainda dificilmente previsiveis. Gragas a nova
rede de comunicagdo global, a propria natureza da cidadania democratica passa por uma
profunda evolugdo que, uma vez mais, encaminha no sentido de um aprofundamento da
liberdade: desenvolvimento do ciberativismo a escala mundial, organizagdo das cidades e
regides digitais em comunidades inteligentes, em dgoras virtuais, governos eletronicos cada
vez mais transparentes ao servigo dos cidaddos e voto eletronico. (LEVY, Pierre, 2002, p.30).

Na nog¢do de democracia, ha, simultancamente, a ideia dos direitos ¢ das
liberdades, que implicam a eminente dignidade do cidaddo, e a deliberagdo, do debate e da
busca comum das melhores leis e, portanto, da inteligéncia coletiva no que tem de mais nobre:
a procura de uma regra justa, imparcial, universal. Em suma a democracia compreende, ao
mesmo tempo, a ideia de liberdade de expressdo e de navegagdo, na esfera informacional,
infinitamente maior do que todas as outras midias anteriores e, simultaneamente, uma
ferramenta sem precedente de inteligéncia coletiva. Entramos entdo numa época em que a
democracia e o ciberespaco vao gerar-se mutuamente um anel autocriador de que a
comunidade cientifica internacional foi a iniciadora e a primeira beneficiaria. (Lévy, Pierre,
2002, p. 24 ap.31).

A opinido publica, fundamento das grandes democracias modernas, teria sido
impossivel sem o desenvolvimento dos jornais e, portanto, sem a imprensa. As grandes ideias
liberais e democraticas da Inglaterra dos séculos XVII e XVIII, como as revolugdes
americana ¢ francesa, estdo alicercadas na comunicacdo impressa. Na Europa, os periodos de
revolu¢do e de criagdo politica, inclusive até 1968, foram sempre acompanhados de uma
exuberante multiplicagdo dos jornais e das publicacdes de toda a espécie. A eclosdo do
ciberespago apenas prossegue um movimento plurissecular de aumento da visibilidade e da
transparéncia. No campo cientifico, as técnicas de visualizacdo ganham uma importancia
crescente: esquemas, mapas, fotos, filmes e simulacdes interativas pertencem cada vez mais

ao dia-a-dia da atividade do investigador. As imagens traduzem e simplificam a percepcao de
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numerosos dados e s3o cada vez mais compostas e trabalhadas por computador. (Lévy, Pierre,

2002, p. 35 p. 36).

A principal vantagem da internet, relativamente aos meios de comunicacdo da
democracia mediatica da segunda metade do século XX (imprensa, radio, televisdo), ¢ que
permite que todos os agentes que os desejem exprimirem-se sem terem de passar pelo poder
do jornalista. Resultado: esfera publica alarga-se, diversifica-se e complica-se
particularmente. Esta mutagdo da esfera publica constitui um dos fundamentos da
ciberdemocracia. O principal fator da criagdo de riqueza ¢ a inteligéncia coletiva da
populacdo, eu, evidentemente, as tecnologias da informacdo, convenientemente utilizadas
podem reforgar, multiplicar e transformar. Os notaveis, tradicionais (inclusive os sindicatos)
resistem em surdina, devido a forma de relagdo igualitaria e transparente que tende a
estabelecer-se no ciberespaco e que lhes ameaca o poder. Os autores descortinam aqui o
aparecimento de um novo tipo de democracia, que batizam de democracia em rede, menos
autoritaria e hierarquica do que a representativa classica e menos tentada pelo puro e simples
marketing que de acordo com eles, a democracia participativa reflete. (Lévy, Pierre, 2002, p.
48 ap. 82).

Mais adiante quando apresentarmos o0s questionamentos a nao execucdao do
Orcamento Participativo Digital veremos o quanto tem fortalecido as possibilidades de
reivindicagdes e expressdes independentes na internet através, sobretudo de blogs que
apresentam posi¢des de grupos organizados frente ao poder publico e quanto isto ¢ indicativo
da potencialidade da democracia eletronica.

Os governos estdo a passar de uma relacdo de autoridade sobre subalternos para
outra de servigo a cidaddos aos quais tém, cada vez mais, contas a prestar e a internet € um
excelente mecanismo de cobrancga e de transparéncia, pois ja se posta em tempo real o que
acontece nas reunides, inclusive as publicas. Na esteira das transformacdes do mercado e das
empresas, trata-se, efetivamente, de um progresso da democracia. O movimento que havia
sido iniciado na época da imprensa, quando da instauragdo das grandes democracias modernas
e da rejei¢do das monarquias absolutas, continua. A governacdo eletronica contribui para a
diminui¢do da arbitrariedade do Estado. Ao apresentar-se, de agora em diante, como uma
maquina Util e ndo como uma autoridade transcendente, o Estado deve demonstrar aqueles

que o sustentam que os serve de modo flexivel e pratico.
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Para Pierre Lévy (2012) a eleicdo através da internet seria a parte menos
importante da democracia eletronica. Porém, saliento que a disposi¢do para colocar em
votagdo ou mesmo para fazer consultas publicas através da internet pode também contribuir
para fomentar as dgoras virtuais, através da colocacdo em debate de questdes que poderdo ser
definidas por um conjunto maior de pessoas e ndo simplesmente pelo executivo municipal.
Além disso, ao colocar em discussdo empreendimentos publicos, um grupo bem maior de
cidaddos estara atento a sua realizacdo e utilizard também da internet para manifestar quanto a
qualidade e ao tempo de execucdo daquele projeto/empreendimento. E ¢ pensando nas
possibilidades de fortalecimento desta possibilidade que analisaremos as trés edi¢cdes do
Orcamento Participativo Digital para compreender os sentidos e significados da diminui¢ao

da votagdo nas edigoes de 2011 e 2013.

ORCAMENTO PARTICIPATIVO DIGITAL 2011 E
MECANISMOS DE SEGURANCA ADOTADOS

Em 2011, a metodologia do OP Digital passou por modificagdes. A proposta foi
viabilizar a execu¢do de nove empreendimentos de médio porte, um em cada uma das nove
regionais da cidade. Foram colocados em votagdo trinta e seis empreendimentos, com custo
estimado de até R$ 5.500.000,00, o que significou a disponibilizagdo do mesmo valor do
ultimo OP Digital, cerca de R$ 50.000.000,00, para investimento na cidade. Nao foi utilizada
a telefonia gratuita, por serem 36 empreendimentos, o que inviabilizaria e dificultaria a
votacdo por telefone e considerando que no ultimo OP o uso da telefonia representou apenas
10% da votagdo final. O site do OP Digital de 2008 (www.pbh.gov.br/opdigital) foi
customizado e foram ampliados os espacos para participagcdo popular, debate e discussao.

As Redes Sociais, Facebook, Orkut e Twitter, foram incorporadas no site € varios
outros espagos de compartilhamento foram mantidos.

O processo de votacdo foi alterado por recomendagdo da Auditoria Geral do
Municipio e pelo Ministério Publico. Foram incorporados mais elementos para garantir a
seguranc¢a da votacdo conforme determinou o Termo de Ajustamento de Conduta assinado em
Audiéncia de Ac¢ao Civil Publica do Ministério Publico contra o Municipio de Belo Horizonte
em abril de 2010. A Agdo Civil Publica movida pelo Ministério Publico de Minas Gerais
ocorreu em virtude de varias denuncias de fraudes na Edi¢ao de 2008 tais como: uso de listas

ndo autorizadas (foram expurgados 13 mil votos) os quais ndo comprometeram o resultado
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final; registro de votos de cidadaos ja falecidos, pois os dados sendo liberados pelo TRE ainda
no més de maio (ano de elei¢do) ndo possibilitava atualizagdo da base de dados no intervalo
de maio a novembro; votagdo por outra pessoa através do uso indevido do titulo. A permissao
para continuidade s6 ocorreu mediante uma série de medidas que garantissem maior
confiabilidade ao processo.’

A seguranga do ambiente abrangeu a prote¢do de tentativas externas de interferir
no andamento do processo de selecdo das obras do OP Digital 2011.

O modulo de escolha das obras do OP Digital ficou disponivel por um periodo de
21 dias, sendo que no horario de 01: 00 as 05:59 ficou indisponivel para a populagdo, a fim de
que rotinas de monitoramento do sistema fossem realizadas.

O limite de votos por ponto de conexdo fora da Rede Municipal de Informatica
foi limitado a 50 votos.Foi definido o méximo de 50 votos por equipamento. Durante o
processo, foi informado ao usudrio da conexdo, quando ele atingiu mais de quarenta votos.
Nesse momento, o usudario decidia se queria tornar o equipamento um “Ponto de Votagao”,

fazendo um cadastro na PBH e se responsabilizando pela fidedignidade dos votos excedentes.

Confirmagado da participagao OP Digital através de email. O cidaddo teve que
indicar um email para confirmagdo de sua participacdo ¢ de seu voto computado no OP
Digital 2011. Para os cidaddos que ndo tinham email, a PBH disponibilizou o email

(@bhdigital.pbh.gov.br .

Foram adotadas medidas técnicas para desestimular a utilizagdo de listas de

eleitores através de:

. questionario com duas perguntas de interesse da PBH para ser
respondido no momento da selecdo da obra para aumentar o tempo de votacdo que foram

informar a faixa etaria e o sexo do eleitor;

. Foi incluido o preenchimento de dois dados pessoais aleatorios dentre
os atributos zona eleitoral e se¢do, dia e més de nascimento do eleitor, os quatro

primeiros digitos do CPF e dia, més ou ano de emissao do titulo.

. Todo o processo de votagdo foi acompanhando pela Auditoria-Geral do

Municipio e pela empresa de auditoria externa Lage & Lage Auditores Ltda.

? Fonte: Belo Horizonte. Secretaria Municipal Adjunta de Planejamento e Gestdo. Ata de Audiéncia de A¢io
Civil Publica de 05 de abril de 2010. IN: Dossié Or¢camento Participativo Digital 2011.
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O cidaddo com domicilio eleitoral em Belo Horizonte precisava passar por 3
passos para concluir a votacdo: 1. Informar o nimero do Titulo Eleitoral, informar E-mail,
confirmar e-mail, responder a duas perguntas (Faixa etdria e género) e informar os caracteres
de seguranca indicados no Capcha; 2. Informar um dado aleatério como zona eleitoral, sessao
eleitoral, dia do nascimento, més do nascimento, data de emissdo do titulo ou os 4 primeiros
digitos do CPF; e 3. escolher os empreendimentos e confirmar votacao. O Site informava, em
tempo real, o nimero de votos contabilizados para cada empreendimento ¢ um e-mail de
confirmagdo do voto era enviado para o cidaddo.

Cada computador poderia registrar o voto de até cinquenta eleitores. Quem
quisesse liberar seu micro para mais eleitores participarem do processo deveria se cadastrar
como Ponto de Votacdo no Site do OP Digital e preencher o formulario eletronico
informando: Numero do Titulo de eleitoral, E-mail, Confirma¢ao de e-mail, Nome do Ponto
de Votacdo, Endereco do Ponto de Votacdo, Digitar as palavras de seguranca que aparecem
no canto direito da pagina. Clique no botdo continuar no final da pagina a direita.

O cidadao recebia uma mensagem em seu e-mail para confirmacao do cadastro.

Resultado da votagdo do OP Digital 2011
Total por

Nome do Empreendimento Regional Votos Regional
Construgdo de ponte no bairro Jatoba
v Barreiro 6.469
Revitalizagdo do Centro Comercial do
Barreiro Barreiro 1.973

16.332
Alargamento da Rua Julio Mesquita Barreiro 838
Revitalizagdo da Rua Antonio
Eustaquio Piazza Barreiro 7.052
Reforma de calgadas do hipercentro -
Caminhos da Cidade Centro Sul 2.273
Requalificagdo da Praca do Papa Centro Sul 618 5847
Restauracdo e requalifica¢do do Centro Sul
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Viaduto Santa Teresa 2.477

Instalagdo de cameras de

videomonitoramento Centro Sul 3.479

Requalificagdo da Pista de Cooper na

Av. dos Andradas Leste 1.538

Requalificagdo do Centro Comercial da

Av. Silviano Brandao Leste 1.787
Complexo de drenagem da Rua 8.374
Minduri Leste 2.049

Instalagdo de cameras de

videomonitoramento Leste 3.000

Revitalizagdo dos Parques da Av. José

Candido da Silveira Nordeste 2.496
Construcao de Centro Cultural Nordeste 1.579
10.282
Construcao da Praca da Juventude Nordeste 2.374
Instalagdo de cameras de
videomonitoramento Nordeste 3.833
Requalificagdo da Av. Abilio Machado Noroeste 1.409
Requalificagdo do Complexo da
Lagoinha Noroeste 3.317
Tratamento de fundo de vale da Av. 10.396
Sanitaria Noroeste 3.940
Instalagdo de cameras de
videomonitoramento Noroeste 1.730
Revitalizagdo do Campo do Tupinense Norte 2.440
Requalificagdo da Av. Waldomiro
Lobo Norte 1.650 11.524

Tratamento de fundo de vale da Av.

Basilio da Gama Norte 5.086
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Instalagdo de cameras de
videomonitoramento Norte 2.348
Drenagem e obras complementares da
bacia da Rua Platina Oeste 2.142
Ponte sobre o Corrego Cercadinho Oeste 3.487
8.901
Revitalizacdo da Rua Ursula Paulino Oeste 1.397
Instalagdo de cameras de
videomonitoramento Oeste 1.875
Urbanizag¢do da Av. Francisco Negrao
de Lima Pampulha 3.409
Construgao de Rotatoria Pampulha 1.235
Implantacdo do Parque Vila 9.335
Barroquinha Pampulha 1.872
Instalagdo de cameras de
videomonitoramento Pampulha 2.819
Revitalizagdo do Centro Comercial de
Venda Nova Venda Nova 1.167
Revitalizagdo da Av. Vilarinho Venda Nova 2.577
Recuperacao dos corredores de 8.733
transporte coletivo de Venda Nova Venda Nova 4.125
Construgdo de Espago Cénico Venda Nova 864

Empreendimento com maior votagao
Fonte: Resultado da votagcdo do OP Digital disponivel em:
<http://www.pbh.gov.br/portaldoop>, adaptado pela autora em outubro de 2012.

ORCAMENTO PARTICIPATIVO DIGITAL 2013

Foram retomadas as diversas medidas de seguranca utilizadas no processo de

votagdo do OP Digital realizado em 2011, para atender a solicitacio da Auditoria Geral do

13



Anais > Sessoes Tematicas YVi ENANPUR

ST 2 > Estado, planejamento e politica ESPACO, PLANEJAMENTO & INSURGENCIAS - BELO HORIZONTE 2015

Municipio e do Ministério Publico, através de Termo de Ajuste de Conduta firmado em abril
de 2010 em virtude de diversos questionamentos ocorridos na Edi¢ao de 2008.

Para a inicializacdo dos trabalhos foram retomados os pontos criticos apontados
no OP Digital 2011 com vistas a tornar as licdes aprendidas para o OP Digital 2013.

A proposta foi viabilizar a execu¢do de um empreendimento para cidade. Foram
colocados em votagdo trés empreendimentos, com custo estimado de at¢é R$ 50.000.000,00, o
que significou a aplicacdo do mesmo valor do tltimo OP Digital, cerca de R$ 50.000.000,00,
para investimento na cidade. Nao foi utilizada a telefonia gratuita e o site do OP Digital de

2011 foi customizado mantendo os espagos para participagdo popular, debate e discussao.

Resultado da votagdo dos empreendimentos do OP Digital 2013
Empreendimentos N.°de
votos
Ampliagdo do Sistema de Videomonitoramento 3.933
Construcao de Espago Multiuso para Eventos de Esporte 907
e de Lazer
Total 8.900

ASPECTOS RELEVANTES QUE DIFERENCIARAM O OP
DIGITAL 2011 E 2013 DOS OPS DIGITAIS ANTERIORES E
CONTRIBUIRAM PARA O DECLINIO DA PARTICIPACAO

* Para aumentar a seguranca foram inseridos varios passos no processo de
votagdo que contribuiu para o gasto de maior tempo no processo de votagao o
que podia ocasionar erros e levar o cidaddo a desistir antes de finalizar o
processo. Este dado pode ser inferido pelo tempo gasto para votar. Na edicao
de 2008, o tempo médio na pagina de votagao foi de 5°12” e em 2011 foi de
77127,

* Em virtude dos mecanismos de seguranca implantados ndo foi possivel fazer
listas de votagdo, garantindo maior seguranga a votagdo. Pelo sistema anterior

era possivel votar utilizando-se apenas do titulo eleitoral e também nao havia
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controle prévio dos computadores que fossem registrar nimero superior a 50
votos.

* O tempo de divulgagdo prévia foi muito pequeno, haja vista que houve uma
demora interna na definicdo dos empreendimentos que iriam para votacao. Este
fato atrasou a publicidade do Orgamento Participativo Digital 2011, bem como
a disponibilizacdo das informagdes no site. Era prevista a divulgacdo iniciar
com 1 (um) més de antecedéncia, porém, a divulgacdo em 2011 iniciou-se
apenas a uma semana do processo de votacdo e em 2013, iniciou no primeiro
dia de votacao.

* Havia a necessidade de instalagdo do java para acessar esta pagina o que inibia,
em varias situagdes o participante de continuar o processo até finalizar a
votagdo. Este aspecto também foi verificado pelo registro de diversas
mensagens ¢ ligacdes recebidas na geréncia do OP relatando tanto a
dificuldade de navegagao quanto o receio de instalagdo do java.

* A ndo conclusdo do empreendimento aprovado no Or¢amento Participativo
Digital 2008, o qual foi expressivamente votado aliada a uma quantidade
significativa de cobranca pela execu¢do do empreendimento pode ter
contribuido significativamente para a queda na participagdo. Esta insatisfacao
pode ser observada tanto nas mensagens de cobranga a Prefeitura de Belo
Horizonte recebidas através da ouvidoria do Municipio, quanto nos e-mails
enviados a Gerencia do OP, tanto no OP Digital 2011, quanto em 2013.*

* Avalia-se que a divulgacdo foi baixa, ndo houve campanha televisiva
especifica para o OP digital, houve apenas referéncia ao OP Digital dentro de
uma campanha maior dos empreendimentos da Prefeitura de Belo Horizonte,
porém, foi possivel observar que nos dias das campanhas eram registrados
maior nimero de votantes.

* Observa-se que houve maior votacao na faixa entre os 20 e 39 anos de idade,
que poderia ter sido potencializada caso houvesse um maior envolvimento na
divulgagdo junto as universidades, através de parcerias entre estas e a
Prefeitura. Porém, esta informagdo ¢ indicativa de que um publico de faixa

etaria mais jovem tem participado pouco do OP Digital, ndo atendendo um de

* Grande parte das solicitagdes que chegam ao e-mail do OP e da Ouvidoria sdo relativas a cobranca sobre
qualidade de empreendimentos e/ou pela execugdo. A cobranga pela execugdo do empreendimento do OP Digital
2008 ¢ recorrente.
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seus objetivos, ampliar a participagdo para novos grupos sociais. Resultado
semelhante pode ser visto também em 2013.

* Auséncia de consulta a populagdo na indicagdo dos empreendimentos
colocados em votacdo no OP Digital 2011 e 2013. A ndo participacdo das
liderancas no processo de pré-selecao dos empreendimentos a serem colocados
em votacdo pode ter também contribuido para o baixo envolvimento das
liderancas na mobiliza¢do espontanea para o OP Digital, pois diferentemente
de 2006, quando houve grande mobilizagdo das liderangas, em 2011 e 2013,
apenas empreendimentos de grande apelo popular tiveram maior mobilizagao
espontanea para votagdo das proprias comunidades.

*  Empreendimentos indicados em 2013 inicialmente apresentavam problemas
relacionados a divulgac¢do e detalhamento do escopo para a populagao.

* Retirada de dois dos trés empreendimentos indicados para votacdo do OP
Digital 2013 a menos de 15 dias para o langamento da votacdo, inicialmente
prevista para 27 novembro a 11 de dezembro;

* Iniciar o OP Digital 2013 sem a execucao dos Projetos dos 9 empreendimentos
eleitos em 2011 e ndo ter concluido a obra da Praca S3o Vicente aprovada em

2008 ( 49.000 eleitores).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto sobre a realizagdo do OP Digital 2011 e 2013 podemos afirmar
que, a queda da participagdo reflete tanto avangos quanto retrocessos na realizagdo do OP
Digital na cidade de Belo Horizonte. Do ponto de vista dos avangos, cabe destacar que as
questdes relativas a seguranga no processo de votagdo, aspecto de grande questionamento e
que colocava em cheque a continuidade ou ndo na realizacdo desta modalidade de Orgamento
Participativo foi resolvida através das medidas de seguranca tomadas no processo de votacao
bem como do monitoramento constante realizado durante todo o processo de votacao, sendo
hoje invidvel uma pessoa votar duas vezes bem como a realizagdo de votagdo através de listas
ndo autorizadas. Vale ressaltar que para este avanco houve o enfretamento por parte da
Prefeitura de Belo Horizonte das questdes de seguranga buscando as solugdes técnicas

possiveis e a aquisi¢do de certificados de seguranca, servidor proprio para a hospedagem dos
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dados. Ainda assim, observou-se que houve problemas técnicos que ndo comprometeram a
seguran¢a, mas que dificultaram a votagdo, situacdo esta que se espera estar resolvida para a
edicao 2013.

Enquanto houve avangos técnicos significativos para garantir a seguranga, houve
poucos avancos no sentido de garantir a participa¢do direta da populacdo na escolha dos
empreendimentos a serem colocados em votacdo. Muitos dos empreendimentos colocados em
votagdo ja haviam sido apresentados como prioridades em processos participativos anteriores,
porém, nao houve uma consulta prévia para valida-los e/ou possibilitar a indicagdo de outras
possibilidades. Este fato pode ter contribuido para um maior distanciamento das liderangas no
momento da mobilizagdo para a votagao.

A ndo execucdo do empreendimento eleito no OP Digital 2008 colocou em
cheque a credibilidade do Or¢amento Participativo Digital promovendo a desmobilizagdo em
areas que seriam beneficiadas com este empreendimento.

Conforme observamos em mensagens postadas na internet, ¢ necessario que
empreendimentos eleitos em processos participativos anteriores, inclusive do Orgamento
Participativo Regional sejam executados para que a legitimidade do Orgamento Participativo
Digital se fortalega.

Ressalta-se que apesar de ser um avango a disposicdo para a realizagdo do
Orcamento Digital, ainda € necessario avangar nos processos de comunicacao da Prefeitura de
Belo Horizonte junto a sociedade buscando formas de elaboragdo de uma comunicagdo mais
horizontal e real no uso das midias web 2.0.

Por ultimo destaco a relevancia da realizagdo de tal processo participativo na
cidade haja vista que apesar de todas as questdes apontadas como empecilhos ao processo,
percebe-se que este vem se aperfeicoando significativamente e constitui em um procedimento
ousado, trabalhoso e moderno de participacdo. Por ele ja € possivel observar que novas
interagdes por meio dos espacos virtuais ja estdo acontecendo e estdo sendo apropriadas pela
populacdo para estabelecer suas estratégias de controle das atividades desenvolvidas pelo
poder publico. Este controle do poder ptblico como vimos em diversas postagens na internet,
ja ndo seguem as antigas regras verticalizadas de comunicagdo, sendo possivel ja observar
certa autonomia no uso das ferramentas virtuais para a postagem de opinides e de
questionamentos, o que nos instrumentaliza para concordar com os escritos de Pierre Lévy
(2002), sobre um aumento da horizontalizagdo do poder publico, ou das possibilidades de

controle deste.
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