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RESuUMO

Este trabalho tem como proposta a problematizacdo do processo de implementagdo dentro da
perspectiva do policy cycle, evidenciando que em sua esséncia, o processo de implementagdo é
também um processo de continua reformulagdo e avaliagao da politica publica, portanto a ideia de
ciclo se mostra interessante enquanto recorte de objeto de estudo, mas ndo mais como modelo de
anadlise. O esforgo é tentar evidenciar, a partir da pesquisa bibliografica realizada, que o cenario
politico, o contexto econdmico e social no qual uma politica se insere é imprevisivel e tem diversas
limitagdes. O debate gira em torno da dicotomia entre formulagdo e implementagdo, onde analises
de cunho empirico vem mostrando que ndo ha a possibilidade de uma formulagdo que ndo seja
vaga e ambigua. Essa ambiguidade existe, portanto, porque a realidade é complexa demais,
apresentando novas questdes nas quais os implementadores precisam responder rapidamente, tal
dindmica requer dos agentes implementadores uma relativa autonomia de decisdo na
operacionalizagdo da politica, essa autonomia a literatura entende como discricionariedade. Como
o processo de implementacdo é um processo de intensa retroalimentacdo, o efeito da
discricionariedade geraria impacto direto em como a politica publica vai sendo implementada,
causando assim um desajuste entre o que foi proposto e o que foi executado, mas também a
promogao de novas politicas ou uma reorientagdo da mesma. A questdo ainda aberta é saber
como mede-se a eficiéncia ou ndo da politica, seria por ndo atender aos objetivos que havia na
formulagao? Essa discricionariedade atua de fato no sentido de conciliar as limitagOes
instrumentais, as diretrizes gerais formuladas e a resposta dos beneficidrios? Sobre esses
guestionamentos o campo ainda precisa avangar.

Palavras-chave: politicas publicas, implementacao, burocracia de nivel de rua.
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INTRODUCAO

A insercdo dos estudos e questionamentos mais sistematicos acerca do que sdo politicas publicas,
comeca a aparecer de maneira proeminente a partir da década de 1930, indicando assim que
ainda é um campo de estudo recente, um pouco mais de oito décadas apenas, a literatura ainda
esta ganhando corpo e forma acerca de tais estudos, especialmente apds as analises de casos
concretos.

As politicas publicas tém sua génese dentro da ciéncia politica, contudo, ultrapassam as limitagcGes
geradas pelas definicdes de Estado, que muitas vezes possui um carater abstrato ou muito
generalizante, houve uma necessidade de distingdo entre Estado e governos, ou melhor, entre o
Estado e os mecanismos diversos utilizados pelos governos para sua operacionalidade, o que se
quer dizer é que o campo de politicas publicas tem a necessidade de debrugar o olhar para a
realidade das atuagdes, nesse sentido o esforgo é de um olhar micro, especialmente centralizado
no que os governos deixam ou ndo de fazer acerca de determinado problema colocado no seio
social. Os objetos de estudo de maior interesse para o campo se propdem a olhar o processo de
formagdo das agendas, os programas, projetos, instituicdes, niveis de burocracia e os diversos
mecanismos de operagdo da complexa rede de politicas publicas.

Segundo Celina (2006) o estudo sistematico das politicas publicas essencialmente como disciplina
nas universidades nasce nos Estados Unidos, por sua realidade de politicas restritivas de gastos,
comecgou a brotar um interesse sobe essa perspectiva de andlise, comegava a surgir entdo uma
ramificacdo dentro da ciéncia politica, imprescindivel para a sistematizacdo de analises de estudos
empiricos. ConcepgBGes mais tradicionais e mais gerais do Estado ndo pareciam dar conta da
complexidade das atuagOes dos governos.

Concepgbes como a do Estado pluralista, no qual tenta explicar a atuagdo do Estado como reflexo
do jogo entre grupos de interesse diversos, ou a concepgao elitista, que tenta explicagdo a partir
da concepgao de luta de classes, sendo assim o grupo dominante sempre a levar vantagens nas
atuagBes do Estado, ou a estruturalista, que foca sua explicagdo na manutencdo de classes sociais
especificas (Souza, 2006), pareceram em determinado momento insuficientes, sendo necessario
avangos na producdo de teorias e pesquisas no que comegava a ser entendido como campo de
politicas publicas.

O que se percebe é que essas concepcdes podem fazer parte, ao mesmo tempo, do jogo politico,
desse modo, ndo podem ser entendidas como concepgBes equivocadas, incompletas se
derivamos unicamente de uma delas para tentar explicar a realidade das politicas publicas. Desse
movimento é que resulta a necessidade de olhar o Estado ndo apenas como um filtro neutro das
demandas da sociedade, valendo-se entdo apenas do poder societario de decisdo e formulagdo da
agenda, mas sim como um sistema ramificado, onde ele é o espagco de convergéncia de atores
diversos, mas é em si mesmo um ator. Hd uma alimentagdo externa e interna, modificando as
atuacbes tanto por mecanismos internos do préprio sistema, como de pressGes exteriores, a
exemplo dos movimentos sociais mais relevantes.

Assim surge o campo de estudo das politicas publicas, como uma ramificagao da ciéncia politica, mas
gue avanca nas concepg¢des mais classicas de Estado pois se propGe a estudar cada instrumento
vital para o funcionamento do Estado, dessa forma o estudo do campo de politicas publicas
assume um carater empirico ao estudar as implicacGes das atuacGes a partir de exemplos reais, de
estudos de caso.
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Em complementariedade se faz necessdrio ndo apenas colocar em questdo a raiz do surgimento
do campo de politicas publicas, mas também o que esta sendo entendido por politicas publicas e
um panorama sucinto dos preconizadores do campo de pesquisa.

O campo de estudo de politicas publicas se inicia a partir do trabalho desenvolvido por Harold
Lasswell (1936), pela primeira vez aparecia o governo como objeto de estudo numa perspectiva de
anadlise cientifica, o autor referéncia e preconizados do termo de policy analysis. Dando
continuidade nas contribuigdes na pesquisa de politicas publicas, se tem como referéncia também
os trabalhos de Herbert Simon (1947;1957), que tinha sua analise estruturada a partir da
concepc¢do de racionalidade limitada, argumentando que aqueles que tem o poder de decisdo
encontra limitagdes durante o processo, advindos de problemas como: falta de informagdes ou
informagdes limitadas, o tempo de resposta para a tomada de decisGes poderia ser curto, as
pressdes dos diversos grupos de interesse, entre outros fatores, permitiriam decisdes apenas a
partir de uma racionalidade limitada sobre a realidade do problema. David Easton (1953;1965) da
continuidade ao incorporar o mecanismo de ciclo de politicas como forma de explicacdo e
entendimento das nuances das politicas publicas ao prop6-la como um sistema em si, que também
recebe influéncia de por outros sistemas.

Para Marques (2013) esses trés autores tém em comum a centralidade da analise do campo de
politicas publicas a partir da concep¢do do behaviorismo por analisar o comportamento dos
individuos, colocando assim Charles Lindblom, outro precursor, numa categoria analitica
diferenciada por romper com a perspectiva behaviorista. A perspectiva da racionalidade nas
decisGes é confrontada pelo autor ao colocar em questdo os processos de barganha, de pressao,
de relagdo de poder, Lindblom, nesse sentido, marca um avango na analise por considerar o
processo politico. Apesar de focalizar sua analise na concepgao do incrementalismo, que entende
a politica apenas em avangos graduais e nunca estruturais, contudo, se torna relevante a sua
maxima de que o que se faz no passado molda ou limita o futuro, é o inicio de uma abordagem
mais complexa de analise no campo das politicas publicas (MARQUES, 2013; SOUZA, 2006).

O surgimento do campo de politicas surge entdo ndo como uma ruptura da ciéncia politica, mas
como uma ramificagdo da mesma, com proposta de categorias analiticas diferentes.

Contudo, ainda é necessario apresentar, mesmo que sucintamente, o que de fato tem-se
entendido por politicas publicas. Celina faz um panorama breve das principais concepgdes
classicas do que sdo politicas publicas, sendo a de Laswell a mais conhecida, na qual ela sintetiza
em “quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz” (2006, p.24). O campo de estudo das politicas
publicas estd interessado em ancorar explicagdes cientificas sobre o que o governos deixam ou
nao de fazer, daquilo que ele coloca na agenda como problema ou ndo, de como sdo os processos
de tomada de decisdo, de formula¢do e implementacdo de politicas publicas, quer entender como
os diversos atores presentes conseguem ou nao fazer pressdo, quer entender o funcionamento
das instituicbes, dos movimentos sociais, ele quer entender como se da o locus do processo
politico, tanto em sua esfera técnica como politica, por isso o campo de estudo é essencialmente
multidisciplinar, sendo essa uma caracteristica basilar das politicas publicas, ha a necessidade do
olhar multiplo, com conhecimentos diversos, para a gestdao da politica publica, é latente a urgéncia
em ultrapassar a dimensao causal Unica e simples para explicar os fendomenos, é preciso ampliar
para tentar chegar a explicagdes razoavelmente satisfatérias.

A politica publica possui varios atores convergindo e divergindo, é intencionada e causa efeitos a
longo prazo, mesmo que sua atuagao seja entendida como de curto prazo, dentro desse panorama,
o que se faz e o que ndo se faz é essencial para orientar os processos de formulagdo,
implementagdo e avaliagdo das a¢des e atuagGes politicas que sdo analisadas (SOUZA, 2006). A

DESENVOLVIMENTO, CRISE E RESISTENCIA: QUAIS OS CAMINHOS DO PLANEJAMENTO URBANO E REGIONAL? 4



e

Vil Enanpur

SAo PauLo - 2017

SESSAO TEMATICA 10 : PERSPECTIVAS PARA O PLANEJAMENTO URBANO E REGIONAL

partir da breve contextualizagdo do campo de politicas publicas, segue-se desenvolvendo formas
multiplas de analise, uma delas, seria a de estudar a politica publica a partir da concepgdo de
ciclo, a literatura a cada passo vem estabelecendo a fraqueza dos lago quando se adota essa
concepgdo como modelo de andlise, mas é extremamente relevante quanto ao recorte do objeto,
sendo mais simples a sistematizacdo de informagdes, assim culminamos para o debate que
circunscreve o processo de implementagdo, uma vez que parece ser 0 processo com maior numero
de entraves, processo em que se faz necessaria uma alianga entre o conhecimento técnico e a
politica. O presente trabalho esta estruturado a partir de dois eixos, um panorama mais geral sobre
o processo de implementagdo e de sua dicotomia com o processo de formulagdo, problematizando
assim a ideia de ciclo, e um segundo momento onde se realiza uma reflexdo do processo de
implementacdo a partir da discricionariedade presente na literatura de burocratas de nivel de rua.

Com relagdo ao desenho metodoldgico, o presente trabalho tem carater qualitativo uma vez que é
estruturado a partir de uma revisdo bibliografica da literatura de politicas publicas, apresentando
uma discussao reflexiva a partir da tematica expressa.

IMPLEMENTACAO: UMA CONTINUA REFORMULACAO DA POLITICA
PUBLICA

Escolher o recorte da implementacgdo parece ser crucial no entendimento do locus do processo
politico em sua completude, uma vez que consegue aglutinar as versdes técnicas e a versao
politica da acdo publica. A formulagdo e a avaliagdo, partindo da perspectiva policy cycle, seriam
etapas em que a interferéncia maior seria dos técnicos da politica, mas a literatura vem revelando,
que os processos de formulagdo, implementacdo e avaliagdo acontecem simultaneamente e
interferem umas as outras, num movimento de constante retroalimentagdo, assim se inicia o
trabalho olhando pro horizonte que procura enxergar a complexidade da arena de politicas
publicas, sendo assim, a implementa¢do ndo pode ser considerada um como elo perdido, a
implementagdo é um processo condensado de todas as etapas concebidas na perspectiva de
police cycle acontecendo no local e o tempo inteiro, é o processo que ligatodos os elos.

O estudo mais proeminente acerca da implementagdo se inicia através do trabalho
Implementation de Pressman e Wikdasky (1984) (APUD D'ASCENZI; LIMA, 2013), os autores
iniciam a obra apresentando a definicdo do verbo implementar: levar algo a cabo, realizar,
cumprir, executar. Ao considerar o processo de implementacgdo a partir dessa colocagdo recorremos
ao entendimento da implementagdao ndo como um processo, mas como uma etapa, apresentada
como sequencial, ndo obstante os autores se questionam, mais implementar o que? O que deve ser
implementado? Comeca a travar um efervescente debate, ainda central, do transbordamento da
formulagdo para a implementacdo (D'ASCENZI;LIMA, 2013, p.109).

Parece vital a continuidade do debate a dissociagdo de implementar ser equivalente a executar,
num sentido de ressignificar teoricamente o que estd sendo concebido como processo de
implementacdo, sendo assim, necessario uma ruptura com a concepc¢do de policy cycle como
categoria de analise e avangar na construcdo de um debate mais complexo do processo de
implementacdo. Os estudos empiricos parecem fazer um esforco em demonstrar a importancia e a
necessidade de constantes reformulagGes e avaliagGes para o prdprio andamento da politica
publica na implementagdo, a questdo é: a implementagdo ndo é sucedida quando ndo atende aos
objetivos da formulagdao ou quando ndo consegue ser abragada e aceita pelo seu publico alvo, os
beneficiarios? E necessario questionar como mede-se a ineficiéncia e ineficicia no processo de
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implementacdo. Sdo problemas advindos da agenda, da formulagdo ou sdo problemas intrinsecos
do processo politico?

Essas sdo questbes ainda incipientes, mas que ddo prosseguimento na discussdo e problematizam
as questdes colocadas como entraves de implementagdo. Meniccuci traduz esse questionamento
ao afirmar que a implementac¢do “nao é simplesmente a tradugdo concreta de decisdes, mas um
processo ainda de formulagdo da politica” (2005, p.72).

Ha varios modelos de implementacdo na literatura, numa revisdo mais contemporanea proposta
por Silva e Melo (2000) realiza-se uma analise dividindo entre trés perspectivas de concepc¢do de
implementacdo. A literatura mais tradicional a concebe dentro do policy cycle, sendo assim a
implementagdo uma fase posterior a formulagdo e que deve servir aos objetivos preconizados na
etapa anterior, nessa perspectiva, bastaria que a implementagdo garantisse a execuc¢do tal qual
como foi concebida, assim seria naturalmente eficiente. Outra concepgao seria a da implementagdo
como processo simples e linear, marcando um avango na constru¢do de uma analise mais
complexa da realidade na qual a politica se circunscreve, por perceber que o processo de
implementagdo é um processo com problemas de natureza variada, sejam problemas advindos da
conjuntura administrativa institucional, politica ou de grupos realizando pressdo sobre determinada
politica, esta visdo comega a conceber a politica como processo, entretanto, ndo rompe com a
énfase da formulagdo para que assim a politica fosse considerada eficiente. A partir dessas
concepgoOes o questionamento acerca da eficiéncia e eficacia estd centralmente ligado ao fato da
implementacdo ter ou ndo autonomia para realizar mudangas frente as dificuldades do dia a dia
daqueles que implementam e dos que se beneficiam da politica, aqui ainda é presente a premissa
de que a formulagdo ndo precisa ser problematizada e que tem disponivel todos os recursos
técnicos, politicos, administrativos e cognitivos para responder de forma ideal. Sendo assim, os
problemas da implementagado poderiam ser resolvidos caso houvesse maior pressado e controle no
sentido da execugdo ser realizada como foi prevista pelos técnicos no processo de formulagao,
contudo, a realidade mostra um cenario politico, econémico, social e cultural diversos localmente,
interferindo assim em como a politica acaba sendo gerida.

Ambas visdes estdo assentadas e consagram uma visdo preconizada por Pressman e Wildasky
como top-down, essa visao coloca a centralidade na formulagao ao entender que o processo de
formulagdo possui as respostas adequadas e que a fungdo dos implementadores deveria ser
apenas de execugdo das diretrizes e ndo de reorientacdo da mesma, nesse sentido, os problemas
advindos da implementagdo seriam “desvios de rota” (SABATIER, 1986, APUD NARIBERG;
BARBOSA, 2006)

“A visdo top-down centra-se na questdo dos mecanismos de controle sobre os agentes
implementadores para que os objetivos da politica sejam atingidos, o que pressupSe uma visdo
singela e irreal da administracdo publica, onde seria possivel garantir a fidelidade da
implementacdo ao desenho proposto inicialmente. (SABATIER, 1986; SILVA e MELO, 2000, APUD
NARJBERG;BARBOSA, 2006, p.8).

Segue-se adiante na analise de Melo e Silva (2000) numa proposta que comega a concebé-la como
um jogo, aqui “a implementacdo pode ser melhor representada como um jogo entre
implementadores onde papéis sdo negociados, os graus de adesdo ao programa variam, e os
recursos entre atores sdo objetos de barganha (BARDACH, 1977, APUD MELO;SILVA, 2000, p.9),
essa é uma visdo mais holistica e interessante de analise, uma vez que estd sob um olhar empirico,
isso porque concebem o processo de formulagdo como um processo impreciso e incerto, onde os
formuladores ndo possuem certeza de suas informagdes porque os fendmenos aos quais se detém

sdo em sua génese complexos e possuem obstaculos quanto ao tempo e recursos, tampouco os
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formuladores tem a capacidade de previsdo dos entraves da politica publica no local, por isso a
formulagdo ndo poderia ir além de uma formulagdo vaga sobre o que acontecera na realidade de
sua execucdo, essa ambiguidade permitiria uma certa autonomia dos agentes implementadores,
pois estariam constantemente tendo que tomar decisGes e reorientar o processo de
implementagdo de acordo com a dinamica de operacionalizagdo da politica (SILVA;MELO, 2000).

Essa abordagem se aproxima da concepc¢do de Lipsky (1980) na corrente botton-up, que
problematiza a questdo hierdrquica da politica publica, mostrando que a realidade da
implementagdo abre espago para tomada de decisdao dos implementadores e esses por sua vez,
transformam a politica publica a partir de sua interagdo com o cidaddo, esses agentes Lipsky vai
chamar de burocratas de nivel de rua em seu livro Street-level Bureaucracy (SEGATTO, s/data).

Essa certa autonomia dos implementadores, é conceituada como discricionariedade, ja ficou claro
de que os imprevistos e dificuldades encontradas no locus da politica publica sdo diversos, podem
ser por falta de recursos ou corpo técnico, por falta de organizagdo entre as vdrias instituicdes de
implementagdo da politica, o tempo de agdo é um elemento chave, os imprevistos como desastres
naturais, impossiveis de prever, mas que podem barrar ou alterar integralmente a implementacdo
de uma politica, grupos de interesse, movimentos sociais podem fazer pressdo, como os
beneficidrios abracam ou ndo, até mesmo contextos politicos internacionais podem evidenciar um
interrupgdo na politica publica, esses sdo fatores diversos que estdo constantemente necessitando
serem repensados (NAJBERG; BARBOSA, 2006)

Assume-se, portanto, a multiplicidade dos fatores de interferéncia na politica publica, contudo,
diante da bibliografia, a discussdo caminhard pela perspectiva da discricionariedade dos
burocratas de nivel de rua, uma vez que essa perspectiva de analise olha diretamente para o locus
da implementagdo. Os burocratas de nivel de rua seriam funciondarios publicos ou agentes
prestadores de servico ao governo que estabelece linha direta com os beneficiarios, o lago mais
estreito, é o agente que entrega a politica publica. Sobre esse viés de andlise é que as alteragdes da
politica se circunscrevem. A partir desse olhar micro, fica claro a insuficiéncia das concepgdes de
implementagdo de visdo top-down ou as que versam sob uma concepg¢do mais centralizada no
policy cycle, por ndo assumir a importancia da implementagdo ser considerada como uma
constante reorientagdo da politica publica, necessitando assim formular, implementar e avaliar
durante a prépria execugao da politica.

Foi brevemente apresentado as visdes top-down e botton-up, as mais classicas na discussdo sobre
implementagdo e que permite a problematiza¢cdo dos processos de formulagao e implementagao,
assim como a revisdo das concepg¢des de modelo de implementa¢do proposto por Silva e Melo
(2000) em que se percebe essas visGes mais abrangentes de implementagdo preconizadas por
Pressman, Wildasky e Lipsky, como mencionado.

A implementagdo é um processo dindmico e proprio da conexdo e/ou pressdo de varios atores e
da imprevisibilidade do cenario politico, a tentativa é encaixar o processo de implementagdo como
processo multidisciplinar, com informacdes e planejamento técnico, mas também permeada por
processos de barganha, persuasdo ou forga de grupos de interesse diversos que promovem ou
dificultam a reestruturacdo continua da implementacdo. Sobre os fatores de interferéncia da
politica publica que estdo ligados ao debate entre formulagdo e implementacdo, a andlise da
discricionariedade parece estrutural.
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DISCRICIONARIEDADE E IMPLEMENTAGAO

O campo de politicas publicas, apesar dos avangos, ainda tem necessidade de ampliar sua
literatura, essa caréncia fica sensivelmente evidente nas que se dedicam na analise do processo de
implementagdo, apresentando ainda como uma literatura restrita a analisar como as agdes
implementadas foram distintas das previstas na formulagdo (LOTTA, 2012), é necessario que a
direcdo de andlise veja além da dicotomia entre formulagdo e implementagdo, observa-se
claramente o carater interdependente, de constante retroalimentacdo dos processos. Se o que se
quer saber é se a politica é ineficiente, é preciso enxergar mais profundamente as origens dos
problemas e seus efeitos travados no momento de implementar. A politica é ineficiente ao se
afastar das proposi¢des da formulagdo ou o que acontece verdadeiramente é um ajuste da politica
para que ela consiga ser posta em pratica? Ainda ndo é um consenso na literatura realizada para o
presente trabalho, se o fato de uma politica publica ndo conseguir ser eficaz e eficiente é advinda
de um desajuste entre formulagdo e implementagdo ou se sdo das prdprias condi¢des dadas do
cenadrio politico e técnico mais geral. De todo modo, o olhar e a proposi¢cdao de uma formulagdo
mais problematizada e de uma implementagdo que consiga se reorientar dentro do préprio
processo parece imprescindivel.

Em sintese, poderia ser dito que os problemas da implementagdo s3o advindos de uma formulagao
gue é vaga e imprecisa por ser incapaz de prever os entraves cotidianos, por causa dessa dinamica
se torna vital para a propria operacionalidade da politica publica, atuagdes de discricionariedade
dos implementadores, ou seja, a necessidade de certa autonomia de decisdo, alterando assim a
propria politica implementada, com isso a implementagdo seria um processo também de
formulagdo, uma formulagdo agora a partir do locus e da realidade instrumental possivel para a
politica se estabelecer.

Ao entender de que é sob esse panorama que a politica publica se circunscreve, o olhar para
andlise da discricionariedade se torna relevante quando se pretende problematizar a
implementacdo. A discussdo da discricionariedade esta assentada na premissa de que as diretrizes
da formulacdo sdo vagas e o contexto de atuacdo dos agentes implementadores complexo,
podendo ele mesmo alterar ou reorientar a politica a partir da autonomia possibilitada pela
discricionarieda. Quando se coloca como um processo que reorienta, tampouco significa uma
reorientacdo positiva, mas no sentido de mudanga, hd de se ter em conta de que os
implementadores ndo sdo elementos neutros dentro do processo, possuem concepc¢oes
ideoldgicas ou organizacionais diversas, paixdes, interesses, maior ou menor grau de sensibilidade
de atuacdo. Essa agdo mesmo que individual, é permeada pelo conflito existente da dualidade em
ser um individuo com seus proprios interesses e ser um funcionario dentro de sua cultura
organizacional, e mesmo assim correspondem e sdo a representagdo maxima da instituicdo a qual
pertencem (LOTTA, 2012), o que se quer dizer é que mesmo tendo a possibilidade de
discricionariedade, ou seja, uma diversidade relativa de decisdo e atuagdo, ainda sim, estdo
respondendo pela politica publica a qual implementam.

Por isso, existe a possibilidade de que uma mesma regulamentagdo produza resultados
inteiramente diversos diante da diversidade de contextos da implementacdo (ARRETCHE APUD
LOTTA, 2012). Nesse sentido, “A implementagdo, portanto, “cria” politicas: a implementacdo de
politicas constantemente orienta novas politicas” (LINDBLOM APUD MELO;SILVA, 2000, p.11).

Corroborando com esse processo de que a discricionariedade permite a reelaboracdo da politica,

Meniccuci coloca que “a implementacdo de uma politica é dotada de autonomia e envolve
decisGes, além de ser um processo de adaptacdo em funcdo das mudancas de contexto, portanto,
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sua implementagdo exige decisdo e iniciativa governamental, e instrumentos para efetiva-las,
entre os quais a disponibilidade de recursos financeiros e o suporte politico organizado” (p.72
MENICCUCI, 2005).

O central da anadlise do nivel de burocracia de rua é enxergar que a discricionariedade, a
autonomia relativa, provoca mudangas incrementais ou até mesmo mais estruturais dentro da
politica publica. A discricionariedade no processo de implementagdo parece vital quando
enxergamos o espa¢o da implementacdo como imprevisivel, mesmo que orientado pela
formulagao, mas as possibilidades de novos acontecimentos requerem novas decisdes em um
tempo de resposta otimizado. Haveria a possibilidade real de se ter mais mecanismos de controle
da formulagdo que impedisse a discricionariedade da implementagdo? Ou a prdpria dinamica
requerida nesse processo de implementar impede esse controle pela complexidade do cendrio?

Esses sdao questionamentos centrais que problematizam a discricionariedade dos agentes que lidam
diretamente na entrega das politicas publicas para os beneficidrios, a realidade parece ndo
possibilitar outra maneira a ndo ser permitindo essa relativa autonomia de decisdo. Contudo, ha
gue se questionar até que ponto esses funcionarios teriam legitimidade para tomar tais decisdes. A
literatura mostra que ha duas perspectivas acerca da influéncia dos burocratas de niveis de rua na
implementacdo, ha a possibilidade desse funciondrio ou agente que esteja trabalhando a servico
da politica, consiga criar um elo ou uma mediagdo mais intima, entre o Estado e as comunidades,
os beneficiarios, sendo assim reorientaria a politica num sentido mais construtivo de ajustes as
especificidades locais, por outra perspectiva a discricionariedade possibilitaria agdes clientelistas
dos agentes implementadores, que veriam na sua fungdo a possibilidade barganhar o servico
publico.

Ainda é necessario avancar nos estudos que olhem o locus da implementagcdo das politicas
publicas para desvelar aspectos e dindmicas que interferem em seu processo, quando se olha para
a implementacgdo a partir da analise de burocratas de nivel de rua é bastante sensivel a percepgao
dessas transformagdes da formulagdo no locus da politica, mas ainda é preciso avangar na analise
de como esses burocratas e a discricionariedade realmente operam. O trabalho é uma versdo
timida para problematizar o ciclo de politica publicas e sobre alguns entraves que surgem
especialmente na implementacgao e que possibilitam a discricionariedade desses agentes.

CONCLUSAO

A proposta deste trabalho era primeiramente questionar o ciclo de politicas publicas, avangando
para uma literatura que comeca a perceber a interdependéncia dos processos de formulacdo,
implementagdo e avaliagdo a partir de uma apresentagdo sucinta de alguns modelos de
implementagdo. Posteriormente iniciar uma discussdo, mesmo que breve, de como a
discricionariedade dos burocratas de nivel de rua conseguem alterar a politica publica, assume e
gue o processo de implementacdo é complexo e que a discricionariedade seria uma forma de
analisar as interferéncias da politica, mas ndo a Unica causa de um desajuste entre o que foi
formulado e como foi executado, tampouco de ineficiéncia da implementacao.

Percebe-se que o processo de implementa¢do é um momento tanto técnico como politico, e que,
portanto, ndo ha um campo ideal que permita atuar de maneira ideal, o entendimento é de que
esse cenario complexo e imprevisivel é campo fértil para a discricionariedade, também entendida
como inevitavel para possibilitar a execugdo da politica publica.
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Precisa-se agora buscar analisar cada vez mais as implicagdes dessa autonomia de decisdo e de
formas outras que interferem na implementagdo, tendo em vista que o processo de politicas
publicas ndo pode ser entendido de maneira linear e processual, cada vez mais as contribuicGes
devem buscar explicagdes que deem cabo de problematizar de forma complexa as atuagdes dos
governos, mas também dos outros mecanismos existentes essenciais para dar vida as politicas
publicas.

Por fim, os problemas enfrentados pela implementagdao nunca deixardo de existir, entretanto, é
possivel que com responsabilidade, didlogo com os atores e um planejamento continuo e
sistematico, se diminua as possibilidades de uma politica publica ser ineficiente, uma gestao que
olhe as especificidades locais é imprescindivel para um bom andamento da politica. A
discricionariedade até o momento parece incorrigivel, sob a perspectiva de sana-la através de
maior controle, mas é preciso dar uma autonomia melhor orientada, acredita-se que com
avaliacdo e reformulagdo constante da politica publica no processo de implementagdo essa
orientagdo através da discricionariedade possa ser positiva em sua génese.
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