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1. INTRODUCAO

O presente artigo trata de pesquisa desenvolvida no municipio de Osasco/Sao
Paulo, que buscou identificar os impactos de programas em Habitagdo no Municipio de
Osasco na vida das pessoas, familias e organizagdes sociais, na promog¢do de mudangas nas
relagdes sociais, nas condigdes reais de vida e na motivagdo aos processos participativos. E
uma pesquisa avaliativa com abordagem qualitativa e quantitativa, que produziu
conhecimento sobre a realidade vivida da populagdo, dando visibilidade para a percepgao dos
moradores sobre as intervengdes publicas realizadas pela Secretaria da Habitacdo e
Desenvolvimento Urbano — SEHDU da Prefeitura de Osasco.

As avaliacdes constituem-se como etapas do ciclo das politicas publicas e sdo
importantes porque dao visibilidade a agdo publica, incentivando processos democraticos para

uma gestdo publica e possibilitam o exercicio do controle social. Na perspectiva de cidadania,
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a avaliacdo de politicas e programas sociais nao se refere apenas aos objetivos e as metas do
programa, mas também as mudangas na pratica, por influencia da acdo publica, na vida das
pessoas. A pesquisa de avaliagdo em curso busca analisar os impactos e mudangas produzidas
pelos programas habitacionais nas condigdes reais de vida, nas relagdes sociais e na
motivacdo aos processos participativos, a partir do olhar dos moradores, populacao
beneficiada e das liderangas das organizagdes sociais das areas de intervencao.

Fundamenta essa pesquisa a compreensdo de que as condi¢des de precariedade
habitacional e de ocupacdo do solo em que vive parte significativa da populagdo de baixa
renda das cidades brasileiras, destacadamente nas areas metropolitanas, estdo associadas, de
algum modo, a auséncia de oferta de moradia acessivel e adequada. Essa auséncia de oferta de
moradias, reflexo da inexisténcia de uma politica habitacional e da manuten¢do de um modelo
de planejamento excludente, tem gerado para a populagdo mais pobre uma inseguranga na
posse do imodvel e o comprometimento excessivo da renda familiar para pagamento de
alugueis e/ou prestagdes, no caso das alternativas de provisdo habitacional definitiva
existentes.

O conceito de moradia acessivel e adequada fundamenta-se na perspectiva
apontada por Osério (2014, p. 41):

[...] do direito de todos de ter acesso a alguma forma de acomodacdo segura,
acessivel e habitavel para viver em paz, com seguranca e dignidade. Sua natureza e
caracteristica dependem de fatores sociais, econdmicos, culturais, climaticos e
outros, mas certos eclementos devem ser tomados em conta em qualquer
circunstancia ¢ em todas as situagdes, a fim de se cumprir a exigéncia de
“adequacdo”; seguranca da posse, disponibilidade de servigos, custos acessiveis,
habitabilidade, acessibilidade, localizagdo e adequacao cultural.

Em face da dificuldade de acesso a terra e a habitagdo através do mercado formal,
as solugdes habitacionais encontradas por esta parcela da populacdo se ddo de maneira
irregular sob o aspectos fundidrio e urbanistico, em areas desprovidas de infraestrutura, de
servigos basicos e de equipamentos urbanos, e em territorios inaptos ao uso habitacional,
ambientalmente frageis e muitas vezes com presenca de risco geologico, que se traduzem em
favelas, assentamentos precarios, conjuntos e loteamentos habitacionais irregulares.

Assim, se ndo ha acesso a condi¢des adequadas de moradia pela via do mercado,
entende-se como obrigacdo do poder publico garantir politicas para que este direito seja

implementado para todos.
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2. Contexto da pesquisa

2.1. O contexto do municipio de Osasco na questio habitacional: Diretrizes, Principios e
Atribuicoes da Secretaria da Habitacdo e Desenvolvimento Urbano — SEHDU

Os programas habitacionais avaliados foram promovidos, a partir de 2005, pela
Secretaria da Habitagdo e Desenvolvimento Urbano (SEHDU) da Prefeitura de Osasco. A
SEHDU tem como atribui¢des legais o controle e a fiscalizagdo do uso do solo urbano,
especialmente no que diz respeito ao seu parcelamento e as edificagdes. E de sua competéncia
a normatizagdo técnica e legal na aprovacao de plantas, na fiscalizagdo e controle de normas e
sistemas de seguranga no uso de imdveis. Além disso, a SEHDU estabelece as diretrizes para
abertura de arruamentos e loteamentos e sua fiscalizagdo, bem como para a regulariza¢ao
urbanistica e fundidria dos loteamentos irregulares e clandestinos implantados. Por fim, cabe a
SEHDU deliberar sobre a Politica Habitacional do municipio, promovendo a implantagdo de
programas e projetos de urbanizacdo, regularizagdo e de provisao habitacional.

Para dar conta da implementacdo da Politica, em consonancia com as diretrizes
propostas, foram necessarias diversas acdes para atualizar a legislagdo municipal, entre estas
destacam-se: a atualizagdo do Plano Diretor, revisdo do Cddigo de Obras, introdugdo da
Outorga Onerosa, a criagdo do Conselho e do Fundo Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Habitacional e a regulamentacdo das Zonas Especiais de Interesse Social.

Estas agdes contribuiram para a consolida¢ao do Programa Bairro Novo, voltado
especialmente para urbanizacdo de favelas, provisdo habitacional e regularizacao fundidria

A partir de parceria com o Ministério das Cidades por meio do Programa de
Aceleracao do Crescimento - PAC, do Programa de Subsidio de Habitacdo de Interesse
Social - PSH e do Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV, a SEHDU viabilizou
recursos para urbanizagdo das principais favelas da cidade e a implementagdo do Programa de
Regularizagdo, além de proporcionar ampliagdio de constru¢do de novas unidades
habitacionais.

Hé que se considerar também o Programa Bolsa Aluguel, que pela sua natureza de
programa de apoio habitacional, constitui-se em suporte para o desenvolvimento efetivo dos
demais programas. E como parte da politica ptiblica habitacional do municipio que sdo

atendidas “ familias em situa¢des habitacionais de emergéncia, em situacdo de rua ou
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moradores de dreas submetidas as intervencdes urbanas de interesse publico”(artigo 2). Os
beneficidrios do Bolsa Aluguel, ap6s a remogao, passam a residir em imdveis alugados, pelo
poder publico, em diversas regides do municipio, enquanto aguardam a concretizacdo do
atendimento definitivo.

E nesse contexto e na diregio de uma politica urbana includente que estdo
inseridos o empreendimento Flor de Jasmim e as areas denominadas Jd. Conceigdo, Colinas e

Portais, enquanto programas e projetos habitacionais implementados pela SEHDU no

Municipio de Osasco, areas que sdo objeto da presente pesquisa.

3. Insercao urbana e acesso a cidade e aos servicos urbanos e sociais
3.1.  Quando o direito a cidade é uma fabula

No Brasil, o processo de reproducdo e gestdo das cidades tem ocorrido de forma
profundamente desigual. O atual foco das cidades no processo de especulacdo financeira e
imobilidria, ndo s6 deixa os bens comuns sujeitos as regras do mercado, como, também
agrava as condicoes de vida urbana, derivando em perversas consequéncias do ponto de vista
da apropriagdo desigual da terra, do espago urbano e das condig¢des de acesso ao direito de
moradia digna.

O que se observa, cada vez mais, no dia a dia das grandes cidades ¢ a contradigdo
entre uma ilha de empreendimentos construtivos, paraisos da especulacdo financeira e
imobilidria, sob a promessa mediatica de uma cidade segura, limpa e higienizada e um mar de
territérios com formas de construgdo e habitacdo precarias, caracterizados como espacos da
violéncia, desemprego e periculosidade.

Como afirma Nakano (2008) as cidades brasileiras apresentam na sua diversidade
territorial, social, politica e econdmica, as formas pelas quais elas foram se constituindo
historicamente, segundo parametros desiguais e excludentes, do ponto de vista da ocupacao
do espaco e predatorio, do ponto de vista ambiental.

Para Rolnik (2006) a intensidade dos processos de urbanizagdo, que o Brasil viveu
nos ultimos 60 anos, se deu sob a premissa do desenvolvimento social e econdmico, que
estimulou o movimento migratério, sem ter contudo promovido, para as camadas de
migrantes pobres, a garantia do direito as condi¢des basicas de urbanidade e de acesso efetivo
a cidade. Nesse sentido, destaca que esse processo, além de ser excludente, foi extremamente

concentrador, pois, entramos no século XXI com quase 60% da populagdo urbana vivendo em
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apenas 224 cidades de um total de mais de 5.564 municipios brasileiros, dos quais 94
pertenciam a aglomerados urbanos e regides metropolitanas com mais de um milhdo de
habitantes. Dessa concentragdo excludente decorrem os graves problemas das periferias
metropolitanas, com precariedades urbanisticas diversas e vulnerabilidades socioambientais
que prejudicam as condi¢des de vida dos seus moradores.

Em 2010, a Fundacao Jodo Pinheiro estimava para todas as regides metropolitanas
um déficit habitacional' de 1.764.965 unidades, sendo que a Regido Metropolitana de Sio
Paulo, sozinha, concentrava 862.158 (Fundagao Jodo Pinheiro, 2010). Conforme ja assinalado
pelo IPEA (Neto et al, 2013), essa medida precisa ser entendida para compreender as
necessidades habitacionais das cidades brasileiras, expressas nas condi¢des de habitagdes
precarias, cohabitagdo familiar, dnus excessivo com o aluguel e adensamento excessivo em
domicilios locados. O IPEA revela, ainda, que a Unidade da Federagao com maior nimero de
domicilios em situacdo de déficit habitacional ¢ o estado de Sao Paulo, e, que
aproximadamente 74% do déficit habitacional total era composto por familias em domicilios
com renda de até trés salarios minimos.

Osasco, um dos 39 municipios da Regido Metropolitana de Sao Paulo, ¢ a 6*
maior cidade do Estado, em termos populacionais,” e o 11° PIB entre os 5.565 municipios
brasileiros®. Com uma populago estimada, em 2014, de 693.271 pessoas, em uma area total
de 64,954 km? inteiramente urbana, possui 10.264 habitantes por km? (IBGE, 2014).

E preciso entender o processo de formagio do municipio ligado, de um lado, a
industrializacdo da Regido Metropolitana, (como importante poélo industrial, que apos a
década de 1950 albergou um contingente expressivo de populagdo migrante); e, de outro, ao
processo de expansdo periférica da area urbanizada de Sao Paulo (Osasco, antigo distrito da
cidade de Sao Paulo, obteve a sua emancipa¢ao politico-administrativa, em 1962).

Analisando dados dos Censos Demograficos do IBGE e da Secretaria de

Habitacdo e Desenvolvimento Urbano da Prefeitura de Osasco, Spinazzola (2008, p. 45)

! Para a metodologia desenvolvida pela Fundagio Jodo Pinheiros o déficit habitacional é calculado a partir da soma de quatro
componentes: (1°) domicilios precarios; (2°) coabitagdo familiar; (3°) dnus excessivo com aluguel urbano; e (4°) adensamento
excessivo de domicilios alocados (FUNDACAO JOAO PINHEIROS, 2010).

2 Segundo o Censo IBGE 2010, Osasco ocupa o 6° lugar no ranking do estado de Sdo Paulo, figurando dentre as mais
populosas, ficando atras somente de Sdo Paulo, Guarulhos, Campinas, Sao Bernardo do Campo e Santo André.

* Segundo ultimos dados divulgados pelo IBGE (Base ano de 2011), o ranking das 10 cidades de maior concentragio do PIB
brasileiro, em ordem decrescente, foram: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Curitiba, Belo Horizonte, Manaus, Porto
Alegre, Guarulhos, Fortaleza, Campinas, Osasco ¢ Salvador. A cidade de Osasco, juntamente com Campinas ¢ Guarulhos
foram as cidades paulistas que figuraram nesse ranking em meio as capitais brasileiras, ficando a frente de Salvador e Recife,
por exemplo. Fonte: IBGE,PIB_municipios 2011.
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aponta para o crescimento expressivo do nimero de favelas na cidade nas ultimas décadas do
século XX:

Em 1970, Osasco tinha duas favelas e 378 moradores. Em 1980 existiam 40 favelas no

municipio, que abrigavam 3.936 habitagcdes ¢ 19.397 moradores. Em 1985 o numero de

moradores de favelas ja tinha crescido 80% em relacdo aos numeros de 1980, somando 94

assentamentos com 6.554 casas e 35.000 habitantes. Em 2005, esses numeros subiram

para 158 assentamentos, 16.479 casas e 88.000 habitantes, o que representa um
crescimento da populagdo favelada de 250% em 20 anos, e 450% em 25 anos.

(Spinazzola, 2008, p. 45)

Nesse contexto de expansao periférica da cidade de Sao Paulo, Osasco abrigou
importante parcela da populagdo que construiu a sua alternativa habitacional, quase sempre, a
margem do mercado formal, refor¢ando, assim, a precariedade e informalidade do acesso a
cidade e a moradia. O processo de ocupagdo, se deu fundamentalmente, em areas publicas, em
terrenos frageis ou em areas ndo passiveis de urbanizacdo, como encostas ingremes e areas
inundédveis. Quando Carvalho (2009, p. 72) analisa a regularizagdo fundiaria no contexto da
Politica Habitacional e de Desenvolvimento Urbano, inaugurado em 2005, apontava como
diagnéstico que “60% das terras do municipio apresentavam algum tipo de desconformidade
fundiéria, aquém de padrdes urbanisticos minimos desprovidos de regularidade juridica”.

E nesse contexto, que a Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano, ao
assumir, em 2005, ndo sO6 questiona a auséncia de uma Politica Habitacional e de
Desenvolvimento Urbano, como problematiza o que até entdo era de uso corrente tanto para a
populacao moradora das favelas, como para populacdo em geral, e, inclusive para o poder
publico municipal.

Os moradores ao sinalizar a intervengdo publica anterior aos programas
evidenciam, ndo s6 a auséncia de uma politica de habitacdo, como também, confirmam a
responsabilidade da gestdo municipal na ndo efetivacdo do desenvolvimento da cidade.
Assim, representantes de moradores em areas incluidas no Programa de Urbanizagao
relembram:

“Quando a Prefeitura queria fazer uma remog¢do do centro de Osasco, davam o kit-

barraco. A pessoa era chamada e a Prefeitura dava material de habitacdo: madeira, telha

Eternit, prego e uma senha pra ter energia.... A gente mudava um barraco daqui pra ali.

Era o espelho para o resto da vida. O Plano de Habitacdo era assim....” (Representantes

dos moradores do Programa de Urbanizagao).
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E a despeito da organiza¢ao dos moradores para questionar o poder publico sobre
a acdo que gerou o agravamento das condi¢des das areas afetadas, os representantes relatam:
“quando a gente foi falar, o Prefeito disse que aquilo 14, nem existia no mapa de Osasco”.

Além da consolidacdo crescente de assentamentos que provocaram O acesso
incompleto a cidade, para a Rolnik e Klink (2011), o modelo dominante de urbanizagdo deixa
a populacdo trabalhadora e pobre a mercé da agdo discriciondria do poder publico, visto que
para as formas legais de expressdo de pertencimento a cidade esses assentamentos
simplesmente nao existem.

O que se percebe ¢ que as alternativas habitacionais existentes para esses
segmentos estiveram, historicamente, estruturadas no que Kowarick (2009) denominou como
sobretrabalho gratuito (ao utilizar a mao de obra dos moradores para a autoconstrugdo e
acesso a infraestrutura urbana), e, como sobretrabalho remunerado (ao ser custeadas por
bicos e/ou da dilatagdo da jornada de trabalho, para arcar com os custos da construcdo da
moradia/cidade).

A populag@o nao so passa a habitar a cidade sem condi¢des basicas de urbanidade,
mas estabelecendo vinculos frageis com a terra, e, portanto vulneraveis a expulsdes e
remocodes, além do cotidiano de especulagdo dos atravessadores.

Na condi¢do de inseguranca da propriedade existe sempre a possibilidade da
remogao, pois a obtencdo da propriedade ¢ duvidosa e informal, e o local ¢ sempre tido como
potencialmente perigoso, e, portanto, alvo da acdo da policia.

E sob essa perspectiva que Rolnik (2006) alerta para o fato de que nesse modelo
de urbanizagdo, o mercado formal ndo s6 produz privadamente a cidade, como ¢ produtor e
reprodutor de desigualdades sociais.

“A presenga do vasto contingente de assentamentos inseridos de forma ambigua na

cidade ¢ uma das mais poderosas engrenagens da maquina de exclusdo territorial que

bloqueia o acesso dos mais pobres as oportunidades econdmicas ¢ de desenvolvimento

humano que as cidades oferecem. Essa situacdo de exclusdo ¢ muito mais do que a

expressdo das desigualdades sociais e de renda: ela ¢ agente de reproducdo dessa

desigualdade. Em uma cidade dividida entre a porcao legal, rica e com infraestrutura, ¢ a

ilegal, pobre e precaria, a populacdo que esta em situacdo desfavoravel acaba tendo muito

pouco acesso a oportunidades de trabalho, cultura e lazer. Simetricamente, as

oportunidades de crescimento circulam no meio daqueles que vivem melhor, pois a

sobreposi¢cdo das diversas dimensdes da exclusdo incidindo sobre a mesma populacdo
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fazem com que a permeabilidade entre as duas partes seja muito pequena” (Rolnik, 2006,

p. 200).

Diante desse cendrio, a autora afirma que a construc¢ao do direito a cidade requer a
implementagdo de politicas urbanas que, além de mobilizar recursos financeiros, introduzam
mecanismos permanentes de acesso a terra legal e formal por parte dos mais pobres,
redesenhando a natureza, instrumentos e processos que vigoraram no campo do planejamento

e gestao do solo urbano nas cidades.

3.2. Acesso e atendimento a servigos essenciais urbanos e disponibilidade de infraestrutura
urbana

A disponibilidade de servigos de saneamento bésico, infraestrutura e também boa
localizagdo sdo determinantes na qualidade da moradia. O entendimento de saneamento
basico como a oferta de servigos publicos de saneamento ambiental, compreendendo tanto o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario, como também o manejo de residuos sélidos
urbanos e o manejo das aguas pluviais urbanas, expressa resultados positivos na dire¢cdo dos
direitos.

O atendimento adequado de agua, esgoto, eletricidade e coleta de lixo sdo servigos
publicos essenciais para a garantia do bem-estar urbano, independente se ser ofertados por
empresas publicas ou por empresas privadas por meio de concessao publica.

A realidade anterior a intervengdo dos programas habitacionais, em Osasco,
confirma a auséncia do atendimento desse tipo de servigos, revelando, ainda, que, além do
processo de auto-constru¢do da moradia, nos segmentos de trabalhadores pobres “as pessoas
chegam antes ¢ a cidade depois”. E o que deixam entrever os relatos dos representantes de
moradores em areas incluidas no Programa de Urbanizagdo, quando ao destacar as condigdes
anteriores ao Programa, apontaram as estratégias de solu¢do encontradas pelos moradores
para ter acesso a itens basicos de sobrevivéncia que a cidade, até entdo, ndo efetivara.

“A energia e a agua era dificil. Um dia, a gente estava la... s olhar e achar... Olha, gente,

a gente precisa dar uma solugdo para isso aqui. Vamos cavar...(olha a nossa inteligéncia),

vamos cavar e encontrar a rede da Sabesp, faz um furinho e pega dgua. Simples assim!

[....] A energia foi a mesma coisa. Colocaram um fio que era s6 pra essas areas aqui... SO

que, o que aconteceu? Foi crescendo muito e este fio que era pra cé, acabou passando por

aqui e subindo pro morro, ¢ ai, ferrava direto. Estourava... morreu até gente, vocé€ lembra?
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Tinha que ser assim, porque ndo tinha outro jeito..”.(Depoimento de Grupo de Discussao

do Programa Urbaniza¢do).

Apoés a intervencdo dos programas habitacionais, a pesquisa com moradores e
representantes revela ndo s6 mudancas no atendimento dos servigos de saneamento e de
fornecimento de energia elétrica, mas, sobretudo, o significado e a centralidade desse acesso,
basico e garantido para a cidade formal, mas, ausente, do ponto de vista da sua adequagdo e
formalizagdo, para essa populacdo até entdo. Assim, diante da indagagdo primeira sobre o que
mudou na vida das pessoas, todos os programas apresentaram as suas consideracdes com esta
dimensdo, conforme pode ser observado pelo depoimentos dos representantes dos moradores:

“Agora, temos energia dentro de casa, antes era gato” [...] “A agua era emprestada, tinha

que comprar canos para puxar agua. Luz era clandestina, agora ndo”. [...]A Rede de

saneamento basico, antes o esgoto era a céu aberto. Hoje temos esgoto e dgua. ...Com o

esgoto diminuiu o mal cheiro”... (Programa de Urbanizagao)

Paralelamente, nos questionarios aplicados, no Programa de Urbaniza¢do de
Favelas, observa-se um amplo reconhecimento da mudanga exercida no acesso aos servigos
de abastecimento de dgua e energia elétrica (destacada como melhoria por aproximadamente
80% dos entrevistados), de esgoto (por 71%) e de coleta de lixo (por 60%).

Na provisdo de nova moradia, com o PMCMYV, a melhoria do atendimento desses
servigos € apontada por em torno de 60% dos entrevistados.

J& na Regularizagdo Fundidria, percebe-se, até pela propria natureza da
intervengdo, uma opinido dividida entre os moradores que destacaram melhoria e/ou
persisténcia nas condi¢des de atendimento desses servicos. A andlise dos dados permite
apontar duas questdes importantes. De um lado, os servigos de atendimento de esgoto e coleta
de lixo foram os melhores avaliados pelos moradores, quase 60% dos entrevistados indicaram
uma condi¢do de melhoria. Em contraposi¢do, o abastecimento de agua foi o Unico servigo
que teve uma incidéncia significativa de percep¢do de piora no atendimento, indicada por
21% dos entrevistados.

Mas, além dos servigos publicos essenciais, a cidade deve ofertar, condigdes de
infraestrutura urbana expressas na disponibilidade de iluminag¢do publica, pavimentacao,
calcada, rampa para cadeirantes e logradouro, que possibilitam, quando existem, melhor
qualidade de vida para os moradores.

O asfaltamento e calgcamento das ruas, bem como a organizacdo de ruas, sua

nomeacao e existéncia de logradouro foram grandes destaques da avaliacdo dos moradores
9
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dos programas de urbanizacdo e regularizagdo, tanto nos questionarios aplicados como nos
grupos de discussdo com os representantes. Na urbanizagdo em torno de 80% dos
entrevistados apontaram melhorias no asfaltamento e nomeacao das ruas, e 64,4% destacaram
a existéncia de calgadas. Na regularizagdo, mesmo que em menor propor¢ao, a melhoria no
asfaltamento e nomeagdo das ruas foi apontada por em torno de 60% dos entrevistados e o
calcamento por 51,6%.

A formalizacdo e organizagdo das ruas representam a percepc¢ao da cidade formal,
ter enderego com nome de rua, logradouro e cddigo de enderegamento postal — CEP ¢ passar a
existir na cidade. A discussd@o com os representantes qualifica o impacto dessa dimensdo no
cotidiano de vida e na percep¢do do morador, que se sente e sente o seu bairro reconhecidos,
j4 ndo mais como favelado ou favela, ou, como sindnimo do ndo lugar, da periculosidade e
malandragem.

“Hoje as ruas todas tem CEP. Antigamente ndo tinha. O CEP veio da regularizacdo. As
ruas tinham nomes, mas a gente colocava os CEPs préximos... Isso melhorou
significativamente para a correspondéncia porque antigamente as correspondéncias nao
chegavam, extraviava muito. Hoje, alguém pode me achar, tenho endereco fixo, posso
comprar nas Casas Bahia ou fazer uma conta no Banco... E um bairro bom. Eu gosto de
morar 14, se vocé€ quer saber” (Programa de Regularizagao).

“Hoje temos uma moradia com asfalto e esgoto canalizado. Antes ndo tinha”.[...]Aqui ¢

melhor por que tem asfalto e saneamento basico. E bem perto do ponto de 6nibus e do

mercado” (Programa Bolsa Aluguel).

A implantagdo de infra-estrutura urbana para a totalidade dos domicilios (SEHDU
2005-2008) da area contemplada no Programa de Urbanizacdo (situada no maior setor de
exclusdo social do municipio, carente de infra-estrutura urbana e servigos publicos) ainda nao
foi finalizada, por diversas dificuldades técnicas no decorrer das obras, desmoronamento nos
periodos de chuva e limitagdo dos recursos disponibilizados pelos Governos Federal e
Municipal. Segundo a SEHDU, entre 2008 e 2012, as obras que concluiram a implantagao de
servigos publicos de fornecimento de agua, energia elétrica e coleta de esgotos chegaram a
cerca de 80% dos domicilios, a pavimentacdo de 70% das vias de acesso existentes. Essa
intervengdo gradativa e, por vezes, com interrupcdes momentaneas, gera insatisfacdo e
sensacdo de que nada foi feito, como expressam alguns moradores entrevistados, na pesquisa

com questiondrio: “Ndo temos nada, ndo chegou nada até aqui com a
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urbanizagdo” (...). “Nada, nenhuma porque cai a energia toda hora. As ruas estdo sujas e os
bueiros entupidos”.(...). “Para mim ndo teve nenhum beneficio”.(...). “Nenhum”.

Importante refletir sobre o significado de intervir parcial e progressivamente em
areas tdo degradadas e isentas de cidade e os desafios postos, tanto para garantir a
universalidade da intervengdo como, para, construir, num contexto de baixa participagdo,
estratégias alternativas de informacao e aproximacao da populagao.

J& as respostas dos moradores no programa de provisdo de moradia precisam ser
analisadas e compreendidas na sua particularidade. No PMCMYV, a avaliacdo dos moradores
estd permeada pela contradicdo entre a concretizagdo do direito a moradia e os efeitos da
mudanga de bairro, das relagdes de poder que se reconfiguraram na nova vizinhanga e do
acesso a cidade; questdes que parecem incidir no conjunto da percep¢do dos moradores com
relacdo aos diversos temas avaliados. Exemplo disso, sdo os baixos indices de melhoria
apontados pelos moradores na questdo de asfaltamento e calcamento das ruas, se
considerarmos as condi¢des anteriores de moradia e o desenho do projeto nesse quesito.

Associado a questdo do calgamento, chama a atencdo a pouca mudanca, apontada
pelos moradores, com relagdo ao rebaixamento de calgadas e rampas para cadeirantes, que
poderia ter sido mais presente, tanto no processo de urbaniza¢do, como na implementag¢ao do
PSH, associado ao Programa de Regularizagdo Fundiaria. Assim, 61% dos moradores
entrevistados consideram que ndo ouve mudanga nesse sentido. Em contraposicdo, os
programas priorizaram o atendimento para esse segmento, ja que a pesquisa também apontou
a existéncia de 12,9% de moradores com deficiéncia nos domicilios do Programa de
Regularizagdo, 10,1% na Urbanizagdo, 6,7% no Bolsa Aluguel e 5,4% na provisdo de nova
moradia. Entre as deficiéncias, as mais mencionadas sdo em ordem decrescente, a motora,
com presenca de cadeirantes, a visual e a deficiéncia mental.

Essa questdo, além de apresentar necessidades a serem incorporadas e
contempladas do ponto de vista do projeto fisico, demanda diretrizes especificas para o
trabalho social de articulagdo com agdes especializadas na area de satide, bem como de

estratégias de acessibilidade e sociabilidade de pessoas com baixa mobilidade.

3.2.  Mobilidade urbana e a cidade como lugar de reproducdio da forca de trabalho
Para o morador da regido metropolitana de Sao Paulo ¢ praticamente impossivel

ter como referéncia somente o municipio de residéncia, pois a dindmica metropolitana impde
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a realizacdo de uma diversidade de percursos para se conseguir acessar as respostas das
demandas socioecondmicas e culturais. Estes percursos implicam em quantidade de
deslocamentos, variedades de meios para se locomover, gastos em tempo e dinheiro para
realiza-los, além dos desgastes fisicos e mentais inerentes ao cotidiano de viagens necessarias
para suprimento das diferentes necessidades (Paz, 2014).

A capacidade de mobilidade da populagdo deve ser compreendida na perspectiva
de andlise das condi¢des de mobilidade urbana nos contextos metropolitanos e, no caso do
Estado de Sao Paulo, do ponto vista regional, tendo em vista, conforme aponta Maricato
(2013), a aproximacdo cada vez mais evidente nas imagens espaciais das regides
metropolitanas de S@o Paulo, Campinas ¢ a Baixada Santista, que decorrem do processo
crescente de loteamento de novas areas, reproduzindo a configuracdo de novos espagos
isentos de infraestrutura urbana.

A questdo da mobilidade urbana envolve, por outro lado, a contradi¢do entre a
prioridade da agdo publica pelo transporte individual e pelas obras de infraestrutura dedicadas
a circula¢do de automoveis, em detrimento do transporte coletivo e da capacidade de amplos
segmentos da populagdo de se locomover na cidade. O que gera, também, impacto na satde
das cidades e a sua populagdo (poluicdo, doengas decorrentes do estresse urbano e do desgaste
fisico e mental). Nesse sentido, Maricato (2013, p. 43) alerta: “E da vida, do tempo perdido,
mas também da morte, literalmente, que estamos tratando”.

Analisar as experiéncias dos programas habitacionais exige explicitar o quanto a
intervengdo derivou em novos deslocamentos geograficos no cotidiano dos moradores, bem
como considerar uma série de medidas que contribuiram para a melhoria das condigdes de
mobilidade.

Tanto no Programa de Urbanizagdo como de Regularizagdo Fundiaria a
intervengdo nao provocou uma mudanca do local da moradia, as familias permaneceram nas
areas as que pertenciam. Nesses programas as agdes de pavimentagdo e formalizagdo das ruas
provocaram e promoveram melhorias no efetivo acesso a cidade, do ponto de vista do
transporte publico.

Nessa perspectiva, mesmo considerando que a Regularizagdo Fundiaria nao
passou por um processo de pavimentacdo da magnitude alcangada no Programa de
Urbanizagdo, em torno de 40% dos entrevistados avaliam que o acesso ao transporte publico

melhorou apdés a intervengcdo dos Programas. Os depoimentos dos representantes de
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moradores de areas incluidas nos Programas de Urbaniza¢do e Regularizagdo Fundiéria, dos
beneficidrios do Bolsa Aluguel, bem como da Equipe Técnica de Trabalho Social explicitam
de que forma as diversas a¢des implementadas incidiram ndo s6 nas condi¢des e capacidade
de se deslocar, mas também o significado disso para o acesso formal a cidade.

“Nao tinha transporte. Para vocé ir ao Mercado, ou num Pronto Socorro, levar alguém era

a maior dificuldade... L4 ndo entrava nada, ndo tinha acesso por nada. Entdo, o PAC

chegou e foi urbanizando [...]”. (Programa Urbanizag¢ao)

“Porque antes a cidade acabava aqui a cidade chegou a esse pedago de cidade. As

pessoas fazem parte da cidade, agora” (Profissional da Equipe do Trabalho Social).

Enquanto esses depoimentos reconhecem avangos, revelam também a expectativa
de garantir a completude e universalizagdo dessa melhoria de acesso para todos os moradores
das areas: “Nos ainda temos problemas: ndo terminou as ruas, algumas foram feitas, outras
ndo. Ndo é que esta tudo por fazer, teve melhoria e esta andando”. (...) “Pra ficar bom tem
que chegar para todos os moradores”. (Programa Urbanizagdo e Regularizagdo Fundiaria).

Paralelamente, os desafios postos para a questdo do transporte publico ficam
evidenciados na aplicagdo dos questiondrios com os moradores: quase a metade dos
entrevistados do Programa de Urbanizagdo indicou que nada mudou (48,3%), e no Programa
de Regularizacdo 30,6% dos entrevistados indicaram piora na sua condi¢do e 28,5% tém a
percepcao de que a sua condicdo se manteve inalterada, conforme pode ser observado na
tabela a seguir.

Como afirma Maricato (2013, p. 33) a cidade ¢ o principal local onde se da a
reproducdo da forga de trabalho, e nem toda melhoria das condig¢des de vida passa apenas com
melhores salarios ou distribuicdo de renda. Supde, sobretudo, da efetivagdo de politicas
urbanas que garantam moradia, servicos, infraestrutura urbana e transporte adequado. “Ou
seja, a cidade ndo fornece apenas o lugar, o suporte ou o chdo para essa reprodu¢do social.
Suas caracteristicas e até mesmo a forma como se realizam fazem a diferenca’”.

Assim o direito a moradia adequada ndo se restringe a conquista da propriedade
ou a necessdria garantia de estrutura fisica, pois envolve também a sua localiza¢do e a
capacidade de acesso dos moradores as diversas atividades e servicos. Os locais de emprego e
os deslocamentos realizados s3o cruciais quando associados ao tempo e custo da mobilidade

urbana.

4. Conclusoes
13
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A pesquisa de avaliagdo aqui apresentada foi concebida como processo que
permite construir conhecimento das praticas onde a politica publica intervém e, assim, captar
as demandas da sociedade, desenhar melhor seus objetivos, iluminando o contexto da gestao e
imprimindo coeréncia as agdes publicas.

A avaliag¢do ndo ¢ apenas medi¢do de resultados, mas busca dar voz aos sujeitos
para que possam expressar o seu julgamento e o seu sentir e debater as implicacdes da
intervengdo dos programas no seus modos e experiéncias de vida.

Na experiéncia de Osasco destaca-se o comprometimento politico do gestor
publico em ouvir a populagdo e a ousadia na realizagdo de uma avaliacdo que, indo além das
exigéncias do agente financiador, promove a realizagdo de uma analise critica dos programas
habitacionais existentes.

Assim, cria-se a possibilidade de interferir nas constru¢des futuras dos programas
habitacionais, e, consequentemente na capacidade de resposta do poder publico, bem como
fortalece a legitimidade da populagdo no exercicio do controle social e da participagdo cidada.

Mas também a avaliagdo possui uma dimensdo de producdo de conhecimento, que
auxilia a andlise e compreensdo dos tracos persistentes de um modelo de urbanizagao
dominante, excludente e predatorio, que se atualiza e reconfigura, a despeito de um desenho
de politica habitacional e uma proposta de gestdo comprometida com o direito a cidade.

Em paralelo a experiéncia social dos sujeitos da pesquisa revela o quanto a
sociabilidade que impera hoje (na base do mercado, no consumo e na individualizagdo) tem
reconfigurado, também, as trajetorias coletivas e de organizacdo dos grupos de moradores. E
o quanto as condigdes estruturais produzem e reproduzem novos contornos nas condi¢des de
precariedade e privacdo, estruturadas nos limites da pobreza, nas situagdes do desemprego, do
trabalho precario e da auséncia de garantias civis.

No cenario das periferias ¢ da condicdo urbana, faz-se necessario retomar
Kowarick (2009) que ao debater sobre a vulnerabilidade civil, se refere a integridade fisica
face a desprotecao da violéncia praticada pela policia, o crime e o narcotrafico, expressa nos
roubos, espancamentos, extorsdes ¢ humilha¢des que fazem parte do cotidiano, dificeis de
aparecer tanto nas estatisticas oficiais, como na pesquisa aqui referida, pois hd pactos de
siléncios, relagdes de organizacgdo e poder reconfiguradas.

O desafio para a academia e a sociedade ¢ compreender essas configuracdes,

novas e evidentes, mas que permanecem na sombra, como elementos estruturantes da vida dos
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moradores ¢ trabalhadores, e, que ndo raro sdo determinantes, condicionantes e fatores de
coercdo para mudanca do local de moradia, e, portanto, para a perda de uma conquista
recentemente adquirida.

A pesquisa na provisdo de Moradia, no PMCMYV, vem a reafirmar o que os
estudos na questdo urbana ja estdo apontando hd algum tempo. As cidades brasileiras
mudaram, as redes urbanas chegaram na periferia, e por tanto, o contraponto centro-periferia,
ndo dd conta da nova gramatica urbana. Hoje, existem nas diversas cidades das regides
metropolitanas periferias consolidadas, com infraestrutura e servicos, inexistentes nas décadas
anteriores. Entretanto, ¢ necessario refletir e pesquisar o que representa morar nas periferias
das periferias, cada vez mais presentes nas fronteiras urbanas e o quanto isso dificulta a
efetivacao do direito a moradia.

Nesse contexto, resta, problematizar as fronteiras politico administrativas dos
municipios, ainda, fixadas nas logicas e tempos proprios do aparato institucional do Estado,
desconhecendo o crescimento das cidades e a ldgica, tempos e formas de mobilidade do
cidaddo. Como entender, ou ndo considerar uma afronta na efetivacdo de direitos
constitucionais, a situagdo de atravessar a rua em busca do atendimento de um posto de satde
ou de uma creche, e, isso ndo ser possivel, simplesmente, pelo fato de estar num outro

municipio.
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