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PADROES DE ABASTECIMENTO: BASES TECNOLOGICAS E ESPACIAIS

Abastecer uma localidade com 4gua encanada implica em uma série de
transformagdes concretas no espago. Mas ¢ uma atividade que abstrai o espaco.

Dos diversos planos de abastecimento para a cidade e para a metropole até as mais
recentes inovagdes tecnologicas no setor, pode-se perceber, principalmente na funcdo de
distribuicdo de agua, que a relacdo espago-saneamento caracteriza-se por uma alienagao
crescente da fungdo em relagdo ao meio: a funcdo, reduzida a um niimero abstrato de pontos
de consumo; o espago, concreto, matéria em que a fungdo se realiza. A situacdo de crise pode,
ainda que temporariamente, restituir espaco e fungao.

O planejamento operacional e estratégico das redes de agua das empresas de
saneamento — e, no caso estudado, da empresa Sabesp - passou, nos ultimos 25 anos, a ser
estruturado pelas ldgicas de gestdo da demanda: controle do consumo, das perdas de dgua
(fraudes ou vazamentos), e priorizacdo de expansdo da rede para areas com expectativa de
retorno controladas. Essas estratégias apoiam-se em instrumentos do campo gerencial e da
tecnologia da informacgdo e transformam processos de trabalho na empresa, sobrepondo-se a
antigas abordagens da engenharia civil, predominantes nos periodos anteriores. Estas
transformagoes sdo o ponto final de uma trajetoria, e sdo correlatos ao redesenho institucional
e financeiro do setor.

Nos diversos estagios de desenvolvimento, os padrdes fisicos de expansdo das
redes de abastecimento coexistiram com realidades que ndo lhes eram redutiveis. Frente a
situacdes irredutiveis, a pratica profissional reparte sistemas em padrdes distintos: pontos e
niameros que localizam equipamentos de controle pouco robustos, de menor impacto e
visibilidade, compdem, com estruturas mais antigas, pedacos de sistemas incompletos e
hibridos.

Os elementos das redes de 4gua passam por transformagdes radicais: na passagem
dos chafarizes e fontes, que continham sentido econdmico e certa representacao na vida social
da época; aos reservatdrios, controladores e reguladores de vazdes e pressdes no sistema

padrdo de 4guas captadas a distancia, que ainda guardavam visibilidade e certa capacidade de
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representacdo simbolica da organizacdo das funcgdes urbanas na primeira Republica; e,
finalmente, as valvulas redutoras de pressdo (VRPs), mecanismos dissipadores de energia,
controlados a distancia por sistemas informatizados, visiveis apenas por meio de
representacdes de informagdes espaciais altamente abstratas, assim como os boosters, com
funcdo de aumentar a pressao na rede via comando eletronico.

Panorama espacial das redes de distribui¢do de dgua: sistema aberto x setores fechados

No final do século XIX e inicio do século XX, na transi¢do da Companhia
Cantareira de Aguas e Esgotos para a Reparti¢do de Aguas e Esgotos (RAE), foi desenvolvido
organismo administrativo capaz de planejar e realizar de forma sistémica e intensa o padrao
de abastecimento das dguas distantes. Estas dguas eram armazenadas e distribuidas para a area
urbana por reservatorios estrategicamente localizados. O espago do consumo da agua ja nao
tinha o mesmo poder de representacdo na vida cotidiana que possuia na época dos chafarizes,
anterior & propria Companhia Cantareira de Aguas e Esgotos. Mas restava sua presenga nos
debates dos corpos técnicos e politicos, ainda que apenas como concepcdes ou diretrizes
projetuais (virtuais) para o abastecimento. Atualmente, nem mais neste campo profissional o
espaco estd presente e vivido em sua complexidade; niumeros e indices sdo muito mais
frequentes que mapas. O planejamento do uso da 4dgua e as formas necessdrias ao
abastecimento ¢ assunto de poucos. A crise hidrica recente que Sdo Paulo enfrenta permitiu
colocar novamente na agenda politica, técnica e cotidiana um assunto que estava restrito, €
recuperar dimensdes espaciais implicadas.

O Plano de Abastecimento para Sdo Paulo, realizado na RAE por Saturnino de
Brito em 1905, apresenta uma abordagem radical do territorio - da topografia e de suas formas
de ocupacdo - que radicaliza igualmente a implantacdo do sistema de abastecimento:
distribuicdo de dguas altas para zonas altas e de aguas baixas e proximas para as zonas baixas
(BRITO, 1943, vol. 3, p. 52). Polemiza e dialoga com o raciocinio predominante no meio
técnico de sua época - de buscar 4guas em mananciais distantes - ao sugerir seu inverso, ou
seja, que a manutencdo permanente da qualidade das 4guas junto ao sitio - o rio Tieté -
garantiria para a area de maior crescimento da cidade a generalizacdo necessaria que o
funcionamento econdmico dos sistemas de abastecimento exigem.

A compreensdo da matriz topografica deste plano (FIG. 1, p. 4) introduz um eixo
de andlise interessante para comparagdo com os demais planos de abastecimento para Sao
Paulo. Brito atribui énfase e confere significado espacial ao controle da pressdo da rede,
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propondo um desenho cuja topologia resulta ndo s6 da interconex@o bidimensional de linhas
entre n6s, mas da premissa de controlar a variante altura, ou seja, cargas hidraulicas,
estabelecendo coeréncia altimétrica na ligagdo entre sistemas produtores e pontos de
consumo.

Vamos tomar de empréstimo sua visdo integrada para identificar, principalmente
na fun¢do de controle das pressdes, a crescente fragmentacdo espacial das propostas seguintes
para o abastecimento de Sao Paulo.

Na sequéncia desta marcha historica, propostas como o plano de abastecimento do
engenheiro Whitaker (diretor da RAE), de 1942; o anel adutor metropolitano da Comasp, de
1969; os planos para o Sistema Adutor Metropolitano da Comasp (de 1970 e 1973) e da
Sabesp (de 1982 e 1995); as propostas em trabalhos técnicos das ultimas décadas para
gerenciamento de rede da RMSP, e, mais recentemente, as saidas para contingenciamento do
abastecimento em plena crise hidrica, marcam inflexdes nos padrdes. Padrdes que nunca

foram realizados completamente, cujo acumulo resultou numa rede hibrida e complexa.

FIG. 1 Plano de Abastecimento para sdo Paulo, de 1905
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Duas condi¢des permitiram que, em 1942, o engenheiro Plinio Penteado Whitaker
formulasse um plano de abastecimento para Sao Paulo de consequéncias concretas, o primeiro
razoavelmente executado.

Primeira condigdo: era possivel circunscrever a expansao regular dos servigos e

das redes de dgua a limites de crescimento urbano definido por uma urban fence. Em 1936, no
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Ato Municipal 1057, a Prefeitura definu um limite claro e preciso onde ocorreria a expansao
urbana de Sdo Paulo, enquanto as dreas externas permaneceriam submetidas a regularizagdes
pontuais. Em 1941, esses mesmos limites foram definidos como érea de atuacdo da RAE (Ato
1368, in: Revista DAE - Boletim RAE, ano 5, n. 13, 1941), que corresponde a totalidade dos
setores de abastecimento desenhados no plano de Whitaker.

O principio de eficiéncia técnica e econdmica dos sistemas de abastecimento
exige sua maxima generalizacdo - altos recursos investidos na produgdo e distribui¢do de agua
precisam ser compensados pela ampliagio do consumo. A produg¢do das redes de
infraestrutura desse momento ndo se antecipava ao crescimento que ocorria desordenado
independente da wurban fence definida; subordinava-se e ampliava o processo urbano de
segregacao espacial, que podemos caracterizar, grosseiramente, como zonas altas urbanizadas
e ocupadas pela elite e zonas baixas ocupadas pela populagao mais pobre.

Segunda condicdo que permitiu o desenvolvimento do Plano de 1942: com a
possibilidade de utilizacdo da represa Guarapiranga como manancial de abastecimento, ¢ nao
mais exclusivamente para geracdo de energia, foi possivel planejar a distribui¢do de uma
oferta crescente de agua neste momento. O Plano de Whitaker retomava alguns principios do
plano de abastecimento de Brito, como a idéia de uma distribui¢do economica da dgua em
termos de altitude, distancias, volumes e pressdes, mas com algumas simplificacdes.

A primeira qualidade do espaco que se perdeu no plano de Whitaker em relagdo
ao de Saturnino de Brito esta representada na interpretagdo da topografia do sitio acidentado
de Sao Paulo: o plano de Brito trazia zonas altimétricas abertas, em expansdo, enquanto o
plano de Whitaker apresenta compartimentos de um perimetro - a area urbanizével - como
setores de abastecimento, ndo exclusivamente organizados em funcdo da topografia. Sao
porg¢des territoriais menores, sistemas fechados, com controle de regularidade da oferta por
meio de reservatorios setoriais de distribui¢do. Esta concep¢do e pratica de setorizacao
permaneceu, com alguma transformag¢do, nos demais planos — ora sendo realizada
plenamente, ora misturando-se a sistemas abertos.

Solugdes que seriam mais econOmicas para o abastecimento ainda ficaram
subordinadas as contingéncias dos interesses da energia elétrica, como os recursos da Bacia
do Alto Tieté. Assim, restava a planejar apenas a grande oferta da Guarapiranga, que impunha
a necessidade de transpor a barreira do espigdo da av. Paulista ao invés de adequar-se

economicamente ao sitio - situagdo resolvida com as grandes estruturas de elevagao das aguas
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até reservatorio de Vila América. Nao se tratava de desenhar uma solugao ideal, mas desenhar

a conducao da dgua que estava disponivel de fato (MOREIRA, 2008).



FIG 2. Mapa do Plano Geral de Whitaker (1942) e diagrama resumo de propostas para a rede.

As divisdes correspondem a
interpretacdo topografica para a
area abastecivel, dividida em
setores; as cores identificam os
sistemas produtores principais.

Abaixo, diagrama ilustrativo
das propostas descritas no
Plano de 1942. Os circulos
representam sistemas
produtores e os quadrados
representam reservatorios de
distribuigao. Em preto,
elementos existentes; em
vermelho, elementos propostos
nao executados. Apenas o
primeiro anel de redundancia —
junto ao centro — foi
parcialmente realizado com a
ligagdo entre os reservatdrios
do  Araga, Liberdade e
Consolagao. (Fonte:
WHITAKER, 1943,
elaboracdo: autor).
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Mas o plano de 1942 trazia também novas qualidades espaciais ao propor, como
desenho para a rede de distribuigdo estrutural, conexdes redundantes entre elementos de
distribuicdo - os reservatdrios setoriais - € os pontos de producdo de adgua, garantindo que a
grande oferta da Guarapiranga socorresse setores servidos por outros mananciais menos
produtivos (ver mapa do plano com setores de abastecimento e diagrama das propostas para
rede, FIG. 2, p.6).

Esta qualidade de criar redundancias permaneceu por pouco tempo na pratica da
expansdo das redes de abastecimento para Sdo Paulo. Com o crescimento urbano acelerado a
partir da década de 1960, ndo s6 as ligagcdes redundantes tornaram-se defasadas como até
mesmo a implantagdo de conexdes de rede simples.

A partir da década de 1950, o crescimento de Sdo Paulo assumia escala
metropolitana, que alterava a qualidade dos problemas espaciais e sua formulagdo. Para o
saneamento, foram criadas instituicdes metropolitanas organizadas e especializadas segundo
capacidades funcionais dos sistemas: produgdo, adugdo, distribuicdo final. No caso do
abastecimento de dgua para a RMSP, um destes orgdos era a Comasp, responsavel pelas
funcdes de producdo e aducdo de dagua, enquanto aos DAEs e a SAEC cabia a
responsabilidade da distribuicdo final em nivel municipal. Em 1969, a Comasp desenvolveu
estudos para um sistema de distribuicdo na RMSP (FIG. 3, p. 8), entre eles, o de anel adutor
que circundava toda a area a ser servida, ofertando 4gua a reservatorios estratégicos, a partir
dos quais seria redistribuida. A proposta radicalizava a idéia de interligagdo entre os sistemas
produtores do Plano de Whitaker, e o fazia desenhando uma forma correspondente a escala
metropolitana. Retomava a leitura do sitio, como fez Brito, sugerindo uma nova geografia: o
anel determinaria nova altitude uniforme para o fornecimento geral de agua, como se o
desenho da funcdo de distribui¢do principal pudesse simular um manancial ideal, de
fornecimento ininterrupto e altitude adequada. Esse desenho tornava desimportante a
setorizagdo de areas de influéncia, e as areas de consumo poderiam ser pensadas, novamente,
como sistemas abertos em expansdo, sendo o limite do abastecimento ndo o perimetro do
anel, mas o alcance da pressdo (carga hidraulica) que o anel garantiria. Embora o
desenvolvimento da proposta tenha sido inexequivel, o resgate desta solugdo vale como
resgate de poténcia espacial, de raciocinio pelo espaco.

Os estudos posteriores de viabilizagdo econdmica e adequagdo para obras do
Sistema Adutor Metropolitano, desenvolvidos pela Comasp em 1970 e 1973, transformaram

muito a concepg¢ao original do anel adutor.
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FIG 3. Estudo de Anel Adutor para a RMSP, Comasp, 1969.
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Fonte: BORBA et alli, 1969.

Nas adaptagdes, propunha-se a implantagdo de um anel estrutural interrompido,
aberto, interligado apenas em pontos-chave, e reforcado em trechos proximos a maior oferta
de producdo de 4gua. Nao apresentava premissas relativas a altura e cargas hidraulicas.

A érea de abastecimento a ser servida voltava a ser pensada na légica do Plano de
Whitaker, como compartimentos fechados determinados pela proximidade aos diversos
sistemas produtores, mas agora em fun¢do da rede ja4 implantada, e ndo mais da topografia.
Estas propostas foram realizadas de maneira extensa na RMSP na segunda metade da década
de 1970, nos primeiros anos de atuacdo da Sabesp (que fundiu, em 1973, empresas
metropolitanas de agua e esgoto, a Comasp, entre elas) e dos diversos departamentos
municipais do Estado de Sao Paulo (DAEs e SAEC). O interesse em produzir, na escala do
crescimento metropolitano, formas radicalmente novas para a rede de distribui¢do de dgua foi
abandonada; a possibilidade de inven¢do de uma segunda natureza possivel deu lugar a

consolida¢do de uma segunda natureza contigente.
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Enquanto esta inflexdo acontecia nas capacidades da rede de distribuigdo, a
transformagdo espacial das capacidades produtoras ganhava porte e transformava em
macroescala. Assim, bacias interestaduais eram transpostas para poder aduzir o volume que a
metropole necessitava. A essa poténcia de transformacdo, correspondia uma organiza¢ao
institucional de planejamento dos investimentos em ambito nacional, o Planasa, com
companhias executoras na escala administrativa estadual, como a Sabesp.

O planejamento da Sabesp para as redes de distribui¢do de 4gua na RMSP a partir
da década de 1980 propunha a expansdo do Sistema Adutor Metropolitano seguindo a mesma
linha das adaptagdes da transicdo Comasp-Sabesp de 1970 e 1973: areas de influéncia dos
sistemas produtores e interligacdes da distribuicdo principal apenas pontuais e necessarias,
conforme o ritmo e a localizacdo crescimento da oferta de agua. O Sistema Adutor
Metropolitano da década de 1970 - SAM -, refor¢ado ao norte (manancial Cantareira-Juquei)
e ao sul (Billings Guarapiranga), tornou-se a forma perene da rede que resiste até hoje.

Com a diferenca: o crescimento populacional em altas taxas nas décadas de 1970
e 1980, fora de padrdes urbanisticos, e a rapida expansao da rede nos anos 1980, fez com que
se abandonasse os critérios de fechamento e arranjo classico dos setores de abastecimento que
a expansdo contingente exigia: partes menores dos sistemas fechadas em torno de um
reservatdrio de controle.

Também diminuiu o ritmo das transformagdes na distribui¢do principal (conjunto
adutoras-reservatorios) e aumentou a implantacao de equipamentos necessarios ao controle da
operacao e do consumo, justamente porque grande parte da rede crescia, nos ramos capilares,
fora de planejamento. Essas concepgdes marcam uma inflexdo final: a distribuicdo de agua
ndo precisava mais restringir-se ou se impor as inconveniéncias da topografia, ou as regras
classicas de zonas de pressdo e fechamento dos setores de abastecimento controlados por
reservatorios de agua porque, com a disseminacdo de equipamentos como boosters ¢ VRPs,
tornou-se possivel simular e corrigir, concentrada e pontualmente, as pressdes necessarias € 0s
problemas de setorizagdo (FIG. 4, p. 10).

O resultado ¢ uma rede hibrida, entre o padrio classico de setores de
abastecimento (sistemas de consumo fechados), a solu¢cdo de um grande anel interligado (que
serve sistemas abertos), e a pulverizagdo da rede em pontos de manejo da pressdo. A
abstragdo dos diferentes padrdes propostos ndo se concretizou plenamente, eles coexistam

como resultados parciais.
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Na década de 1990 essa rede complexa passou a apresentar crises € panes, € sofrer
com racionamentos constantes, que prejudicam a saude das tubulacdes. A agdo que se
intensificou a partir dai foi o desenvolvimento de mecanismos e técnicas gerenciais diversos,
cada vez mais especializados em problemas localizados (nas diferentes Unidades de Negocios
gerenciais da empresa Sabesp, em sua nova modalidade gerencial da década de 90). Esta
pratica procurou promover uma sintonia fina entre controle e desenvolvimento, visando a
eficiéncia técnica e operacional das redes e das condigdes de sustentacdo financeira dos
sistemas a partir de énfases regionalizadas, simultdneas e variadas. O que se tornou padrao
nos ultimos 15 anos, entretanto, ndo foi mais um desenho para a expansao, mas a agdo de

controle sobre essa rede hibrida.

FIG. 4 - Rede de distribui¢ao de 4gua da RMSP, 2008.
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Mancha Metropolitana com sistema adutor e reservatdrios (em vermelho) — elementos pesados - ¢ boosters e
VRPs (em laranja e amarelo) — elementos leves. Elaboraggo: da autora. Fonte: SIGNOS, SABESP, 2008.
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Base técnica e desenvolvimento institucional

A fase final do percurso institucional ¢ fundamental para compreender o
desenvolvimento tecnologico tal como descrito, sobretudo da década de 1980 até hoje. Com a
crise de sustentacdo do modelo de financiamento e¢ a extingdo do sistema vinculado ao
Planasa, o setor sofreu aproximadamente 20 anos de vazio institucional e auséncia de
regulamentacdo clara para a atividade. As disputas travadas nesse periodo reuniam interesses
diversos: entre a atribui¢do da esfera estadual ou municipal pela titularidade do servigo e para
organizacdo de sua prestacdo, e entre a privatizacdo ou manutencdo de empresas como
empresas publicas.

Mesmo apos a aprovagdo do Marco Regulatorio em 2007 (Lei Federal n. 11.445),
e sua regulamentacdo em 2010 (Decreto n. 7.217), o setor ndo definiu a matéria da
titularidade dos servigos nas regides metropolitanas. Essas indefini¢des geravam problemas
para assegurar financiamentos estaveis que os servigos de saneamento exigem. Assim, mesmo
antes da aprovacdo da lei 11.445, as empresas de saneamento ja tinham implementado
dindmicas e percursos proprios de acomodagdo e viabilizagdo, e passaram por transi¢des
proprias de modernizagdo. O debate em torno do marco regulatorio para o setor mostrava-se
atrasado em relag@o aos processos reais. No caso da Sabesp, a empresa desenvolveu dindmica
financeira especifica, baseada na diversificacdo de fontes de recursos por meio de variados
financiamentos privados nacionais e internacionais e pela abertura de seu capital no mercado
de a¢des, mantendo o Governo do Estado como acionista majoritario.

Questdes institucionais e desenvolvimento tecnoldgico se auto-determinam, mas
essa nocao ndo foi plenamente incorporada na lei. A regulacao da atividade poderia levar em
conta as diferentes capacidades do sistema, e definir titularidades especificas em funcdo da
fase do servico: produgdo, captagdo, distribui¢do principal, distribui¢do municipal, sistema
comercial, etc. Mas a titularidade permaneceu como conceito integral no marco legal, apenas
fracionada em atividades: fornecimento de dgua, esgoto, drenagem e residuos sélidos.

Assim, no ultimo periodo de expansdo da rede de distribui¢do de dgua para a
RMSP, o que se faz presente sdo os interesses de maxima abstragao do capital de um mercado
de grandes propor¢des, ndo fracionado. Os espagos, abaixo das tampas dos pogos de manobra
e medi¢do, enterrados, parecem ndo ter mais matéria, pertencem aos numeros € a forma
abstrata da rentabilidade de seus investimentos e financiamentos. O gigantismo alimenta essa
invisibilidade.

11
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Tal racionalidade determina também os novos contratos revistos com o0s
municipios, com o fim do prazo de vigéncia das concessdes do periodo do Planasa. No caso
do contrato com Sao Paulo, reestabelecido em 2010 (que segue a mesma linha que com os
demais municipios), o equilibrio econdmico-tarifario ¢ a pedra de toque do acordo, que
retoma, na pratica, a questdo da titularidade dos servigos. O contrato apoia-se na lei municipal
14.934 de 2009, que permite ao municipio estabelecer convénio com o Estado, com a agéncia
reguladora estadual, ARSESP, e com a Sabesp; e no convénio, em que o municipio concede,
independente das decisdes acerca da titularidade dos servigcos que venham a ser definidas, a
regulacdo a ARSESP por 30 anos. Os investimentos estdo atrelados as garantias de retorno
tarifario e as metas estabelecidas no Plano de Saneamento Municipal e no Plano de
Investimento da empresa. A execu¢do do Plano de Saneamento, embora sendo atribui¢ao
municipal, vincula-se a uma série agdes e metas de obras compartilhadas na érea
metropolitana atendida pela empresa. Todos os pardmetros de desempenho para avaliar o
atendimento das metas sdo estabelecidos e aprovados pela agéncia reguladora, que ¢ também
estadual. Esse arranjo mantém o municipio limitado em sua capacidade de regular as
atividades prestadas pela empresa, e imobilizado a impor as condi¢des de interesse municipal,
como, por exemplo, relativa ao cruzamento de subsidios dentro do territorio municipal - que a
receita de areas solvaveis possam socorrer as areas nao solvaveis.

Ao municipio coube, em contrato, participar do Conselho gestor do Fundo
Municipal de Saneamento Ambiental Integrado, o FMSAI, que define o destino de parte das
receitas municipais para agdes integradas em saneamento - especialmente relacionadas ao
atendimento das urbanizagdes em areas precdrias. Isto porque, no acordo, esta definida uma
nova urban fence para o municipio, com uma area abastecivel pela empresa que corresponde a
areas urbanas formais somadas as areas informais conhecidas pelo municipio € com projetos -
os perimetros dos projetos de urbanizacdo de favelas Renova Sao Paulo. Assim, fica a cargo
do municipio fiscalizar e controlar as areas precdrias em seu territorio fora das areas
abasteciveis, pois a empresa, por contrato, ndo assume obrigacdes de prestar atendimento

nessas areas.

TECNOLOGIAS DA UNIVERSALIZACAO PRECARIA

Nos primeiros Programas para abastecimento de dgua em favelas vigentes até
1983 - realizados por convénio entre Prefeitura Municipal de Sdo Paulo e Sabesp entre 1979 e
1982 (ProFavela ¢ ProAgua), com tarifas reduzidas - a companhia atuava por meio de normas
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e exigéncias bastante restritivas se comparadas a realidade espacial que deveria enfrentar.
Eram estipuladas 3 modalidades de ligagdo: individual, para domicilios situados na frente da
via publica oficial; coletiva, composta de um cavalete e torneira, para atendimento a
populacao moradora dos barracos internos das favelas; e individual secundaria, proporcionada
por prolongamentos de rede nas vielas internas. Esta ultima modalidade (vinculada ao
Programa ProFavela) era condicionada a existéncia de projeto de urbanizacdo sob
responsabilidade da prefeitura (SEMEGHINI e ARAUJO: 1983, p. 3).

Como estas medidas ndo permitiam o abastecimento homogéneo para o conjunto
de moradias que compunham uma favela, instituia-se, no cotidiano dos moradores, a pratica
de empréstimos e comércio informal de agua. Estes empréstimos aconteciam pela extensao de
inumeros ramais de ligacdo a partir dos cavaletes existentes, com tubos de PVC assentados
pelos moradores para atendimento de até 30 ou 40 barracos, aumentando o risco de
vazamentos e de contaminagdes da agua. Frequentemente, essas extensdes ndo eram
cadastradas como economias de agua pertencentes a determinada ligacdo, o que ocasionava,
por parte da companhia, a classificacdo de tal ligacao em faixas de consumo muito altas, nas
quais incide maior tarifa por m?® consumido. E, em muitos casos, ainda mantinha-se o
abastecimento a partir da captacdo de pogos rasos, em geral contaminados pelas proprias
condi¢des de implantagdo do nticleo de favela (SEMEGHINI e ARAUJO: 1983, p. 4).

Embora os primeiros programas para abastecimento em favelas ja tenham mais de
30 anos, as condi¢des espaciais de saneamento desses territorios ainda sdo precarias: casas sao
ampliadas e novas casas adensam os nucleos que ja tém abastecimento regular, e servem-se
do atendimento vizinho com mangueiras e redes PEAD perfuradas em meio a valas de esgoto.

Desde 1983 houve, na rotina da empresa, atualizacdo e incorporagdo de novos
padrdes técnicos e procedimentos para regularizacdo e atuacdo em escala nas situacdes de
precariedade. Recentemente, realiza-se o acompanhamento mais proximo destas situagdes
vem por uma categoria de funcionarios denominada ‘Comunitéarios da Sabesp’ - que exercem
controles sociais sobre uma realidade que os aparatos tecnologicos ndo alcangam. Ainda
assim, os problemas de saneamento sdo muito parecidos com o de 20 e 30 anos atras, ¢ as
situacdes de precariedade sao mais densas.

Na trajetéria de demandas por atendimento de redes em favelas, as pautas
politicas das associagdes de bairro e os discursos das liderangas também se transformaram,
incorporaram critérios institucionais e técnicos, corrigiram conteudos, dire¢des e estratégias
(WATSON, 1992). Uma conquista polémica nesta luta foi a concessdo da "tarifa favela", em
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1984, tarifa fixa por economia independente da medi¢do do consumo. A partir deste
momento, a Sabesp deixou de instalar medidores nas areas atendidas anteriormente com tarifa
reduzida, principalmente na entrada das vielas. Pela logica da empresa, seria um custo
desnecessario, ¢ a colocagdo dos hidrometros poderia ter apenas o sentido de controlar o
macro fornecimento sem qualquer impacto tarifario. Para a populagdo beneficiada pela tarifa
favela, o cadastramento das ligacdes de 4gua por economia também deixava de ser
interessante porque, quanto menos economias cadastradas, menos se pagava, com o rateio de
uma unica economia por diversos consumidores. Na empresa ha registros de que, depois dessa
concessao, a pressao popular por agua reduziu drasticamente.

Mas, ao ndo realizar a expansdo com qualidade uniforme, comparada a outras
areas de atendimento mais antigo e formais na cidade, e sendo constantes as panes e
suspensao de abastecimento, as demandas populares transformaram-se novamente, ¢ passaram
a exigir qualidade no servigo.

Neste sentido, a interacdo entre Sabesp e movimentos por demanda de dgua em
um loteamento clandestino na zona Norte de Sdo Paulo nas décadas de 1980 e 1990 - o Jardim
Damasceno, estudado por (WATSON, 1992) - ¢ especifica e exemplar: os problemas técnicos
do abastecimento nesta localidade permitiram o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas
que foram generalizadas para o espaco metropolitano recentemente, apresentados no mapa
dos elementos de rede da ultima década (FIG. 4).

Apbs a expansdo das redes da década de 1980 no padrio favela neste local, a
companhia, ja na década de 1990, teve que responder as reivindicagdes por regularidade no
abastecimento, ¢ o fez com aumento da pressao nas redes. Esta medida prejudicou condigdes
de seguranca, uma vez que as perdas d'agua na rede decorrentes da alta pressdo infiltravam no
solo, causando desestabilizagdo, movimentagdo e processos erosivos. A demanda dos
moradores também assumiu viés técnico: depois de acessar a prefeitura para se queixar dos
arrimos supostamente mal feitos nas obras de urbanizagao e ter compreendido que o problema
era da empresa concessionaria de agua - a Sabesp -, e depois de compreender, também, que os
procedimentos para reduzir a pressdo na rede ndo eram decisdes que pudessem ser tomadas no
ambito das rotinas estabelecidas nos escritorios regionais da empresa, voltou a dirigir-se a
posicdes mais centrais da companhia: as liderangas passaram a exigir a redugdo de pressdo na
rede e a instalagdo de valvulas redutoras de pressdo, VRPs.

Em nossa pesquisa, pudemos comprovar que a aplicacdo das VRPs nessa situagdo
pontual serviu como piloto para a empresa. Passou por posterior aprimoramento e adaptacao
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na Sabesp para serem implantadas em escala metropolitana, e resolver complexidades e
dificuldades de controle na expansao da rede como um todo.

O resultado ndo poderia ser mais contraditério: a tecnologia que surgiu para
resolver uma situagdo de precariedade generalizou-se visando eficiéncia econdmica da
expansdo das redes e do sistema de abastecimento. No entanto, os problemas de
abastecimento das areas precarias resistem, se reproduzem, e repetem certas qualidades
espaciais ja conhecidas: forma e uso precarios, apesar de toda elaboracdo técnica que possa
haver na interagdo politica.

Os funcionarios ‘Comunitarios da Sabesp sdo tecnologia recente que, assim como
as VRPs, procuram corrigir e uniformizar o que ¢ desigual. Eles sdo a forma de controle
possivel que a Sabesp conseguiu empreender e consistem em um controle sobre redes que
possui a dispersao espacial mais heterogénea na RMSP: atuam somente nas areas precarias,
em que o aspecto da universalizagdo que esta em risco ¢ o da seguranca (oficialidade) no
acesso. Seu objetivo € controlar e regularizar pressdes politicas.

A agdo politica que reivindica a universalizacdo de certos padrdes espaciais €
fragmentada e fragmentéria, assim como a racionalidade que os produz, e as fungdes
econdmicas e agentes politicos que constituem institui¢des do fundo publico. Nas estratégias
desta luta real, indices irreais e critérios abstratos entram no pacto, enquanto problemas
concretos sdo negligenciados.

A tarifa fixa, direito conquistado em 1984, foi revogada. Hoje a empresa
promove, por meio dos funcionarios ‘Comunitarios’, a oficializacdo das ligacdes e economias
de 4gua com cadastramento em massa para o beneficio da tarifa social. Esta nova modalidade
tarifaria estabelece critérios para conceder o subsidio, que consiste na isen¢do de metade do
valor consumido em determinada ligacdo. Os critérios para esse beneficio sdo exigentes:
limite de drea maxima da residéncia, consumo maximo em kw e consumo maximo de agua.

Enquanto estruturas institucionais remanescentes do percurso de formacao
institucional e declinio de um fundo publico especifico para saneamento - o Planasa,
representado na Sabesp - buscam sua reprodugdo e permanéncia no tempo acelerado das
fronteiras financeiras do capital, as caréncias sociais sdo representadas como forgas politicas
frageis, que fragmentam cada vez mais sua agdo politica e mantém sua mobilizac¢do latente,
mas em um tempo lento e desinformado dos processos economicos. Essa economia acelerada

impde margens as possibilidades politicas.
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CRISE E DIFERENCAS, CRISE E MUDANCA

Na historia da urbanizagdo, a generalizagdo necessaria das diversas funcdes de
servicos urbanos revela, inicialmente, uma imposi¢do aos aspectos da vida cotidiana.
Posteriormente, a fun¢do adquire status de necessidade, vivida e reivindicada como direito,
como universaliza¢ao desejada. Mas a universalizacdo completa €, ao mesmo tempo, limite e
risco do proprio sistema ou fung¢do urbana.

Os elementos que orientam a compreensdo da atual crise de abastecimento por
que passa a Regido Metropolitana de Sao Paulo tém composicdo complexa, e que extrapolam
os objetivos deste artigo. A crise ¢ ambiental, politica, institucional, e técnica: do sistema, da
gestdo da oferta - dos sistemas produtores, da gestdo da demanda, e das diferentes formas que
estruturaram tal rede. Mais do que compreender as razdes da crise ¢ as acdes de seu
contingenciamento, as andlises tracadas até aqui permitem levantar indicios de como a crise €
vivida diferentemente na cidade. Quem sofre mais e por que? Essas diferencas tém relacao
com a forma da rede? Pelo histdrico tracado até aqui, tudo indica que sim.

Como vimos, em zonas que se estruturaram por processos informais, ainda que
regularizadas, predomina a configuragdo de redes ndo setorizadas, ou com setores grandes e
abertos. Por contar com poucos dispositivos de controles e manobras, essas areas sdo as que
mais sofrem com as medidas de contingenciamento, pois ndo existem alternativas a manobrar.
A universalizagdo precaria cobra seu prego. Estas areas correspondem a zonas com alto indice
de fraudes ou usos sociais e, provavelmente, altos indices de vazamento junto aos pontos
fraudados. Perdas reais ou fisicas (vazamentos) e aparentes ou ndo fisicas (volumes
consumidos e ndo faturados) se misturam.

As acgdes planejadas para controle de perdas da empresa envolvem fases distintas:
primeiro, com poucos resultados imediatos, a implementacdo de setorizacdo na rede, com
instalacdo de controles de medicdo e macro-medi¢ao e dispositivos de controle da pressao e
manobras. Posteriormente pode-se entrar com rotinas para controle dos vazamentos, da dgua
que ¢ produzida e efetivamente perdida. Do total de perdas, em torno de 40% do que ¢
produzido, aproximadamente 10% corresponde a fraudes, 10% corresponde a usos sociais
(autorizados e nao faturados), e 20% corresponde a vazamentos de fato.

Da mesma forma, em zonas com poucas redundancias (interligagdo entre sistemas
produtores) as alternativas de socorro ficam prejudicadas. Atualmente, as zonas abastecidas
pelos sistemas Cantareira e Alto Tieté que podem ser abastecidas também pelo sistema
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Billings Guarapiranga, Rio Claro ou Alto e Baixo Cotia sofrem menos que aquelas que tem
redundancia apenas entre os dois primeiros sistemas (caso das zonas leste e norte da
metropole). Sofrem porque a medida de contingenciamento tem sido a reducdo geral de
pressdo na rede. E, nestas condi¢des, uma ultima diferenga no espaco da rede pode ser
explicitada, e que independe da regido em que se encontra, mas tdo somente da tecnologia
empregada nas instalagdes da edificacao.

Com a adogdo das medidas de gestdo da pressdo, sofrem, na crise, aqueles
imdveis que nao possuem sistema de reservagao proprio, ou adequadamente ligado a todos os
pontos de consumo. Um dado ¢ curioso: desde o fim do racionamento da década de 90, com a
oferta de agua relativamente estdvel, as caixas d’dgua, que marcavam a paisagem das
periferias informais, foi relativamente reduzida, e desapareceram de algumas casas. Outra
questdo € que a pressdo minima estabelecida por norma para o abastecimento publico ¢ menor
em Smca em relagdo a pressdo minima considerada nas normas para abastecimento
domiciliar.

Em situacdes de crise, aquilo que estava encoberto tende a sair da condi¢do de
invisibilidade. A compreensdo técnica dos sistemas pode auxiliar tanto nas formulac¢des
institucionais como nos regulamentos e procedimentos de controle da atividade e para a
prestacdo de um bom servigo. A exposi¢cdo do processo historico de estruturagdo da rede de
distribuicdo aqui apresentado pretende ser uma contribuicao nesse sentido.

Enquanto o tema tende a ser revivido na situagdo de colapso atual, convivemos
com um cenario de desinformac¢do constrangedora. Com quem estd o controle? Como se
chega a esta crise sem que a empresa enfrente, com a mesma ordem de transtorno, os retornos
aos acionistas? Quem detém o conhecimento da eficiéncia e como o interesse do municipio €
resguardado? O conhecimento técnico das redes e seus processos de constituicao pode ser um

aliado importante para formular respostas a estas perguntas.
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