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1 INTRODUCAO

Planejar um lugar implica em se conseguir arranjar o ambiente fisico externo para
dar suporte ao comportamento humano (Lynch, 1962). Nessa perspectiva, o espago publico
seria o resultado dos processos de relagdo entre o Estado e a sociedade civil (Souza, 2008),
configurando-se como importante ferramenta de dialogo entre essas duas esferas. Mais do que
isso, o planejamento estd associado as possibilidades de democratizagdo da relagdo entre
Estado e sociedade (Ribeiro, 2006), residindo ai a importancia da participagdo da comunidade
na tomada de decisdes para o estabelecimento desse espago enquanto publico. Para alcancgar
esse fim, ¢ imperativo que se conheca as necessidades dos usudrios, as quais podem ser
percebidas de acordo com as formas de apropriacao e uso.

Especificamente em relagdo ao planejamento turistico e sua relagdo com os
consumidores do espago, Silveira (2005) expde a analogia direta que ha entre a consideragao
da percepgdo espacial para a constru¢do de um planejamento turistico e os resultados
positivos dessa pratica. Shaftoe (2008) também salienta a importancia do modo como os
espacos publicos sdo geridos, além da necessidade de prover ambientes publicos de qualidade.
A mesma pratica de participagdo dos usudrios deve ser considerada particularmente quanto a
gestdo do meio urbano em face das estratégias e dos instrumentos ao dispor do Poder Publico
para atrair investimentos privados. Nada obstante, o que se observa atualmente sdo a baixa
qualidade e a inexpressiva incidéncia do debate acessivel acerca da gestdo compartilhada
entre os poderes publico e privado para espacos abertos, de uso irrestrito (Pereira, 2011), em
especial nos paises com pouca tradi¢do nesse formato de administracdo, como ¢ o caso do
Brasil (Maricato; Ferreira, 2002).

Ja na década de 1990, Bennet (1993) ratificava a importancia de se instalar um
debate mais minucioso quanto as questdes de descentralizacdo das intervengdes. Em uma
instdncia mais avangada, Grilo (2008) sinaliza para a urgéncia de se estabelecer um
procedimento de contratacdo do setor privado, por parte do publico, com aplicacdo de
avaliagdes de desempenhos para os projetos executados, sem, contudo, comprometer ou

prejudicar a inovagao dos projetos.
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No tocante aos projetos de grande porte, sob o ponto de vista da avaliacdo do
consumidor em geral contemplado por uma parceria mista, Geddes (2005) afirma, baseando-
se nas experiéncias norte-americana e europeia, que este publico tende a ndo se interessar pelo
modo como o servigo sera desenvolvido, mas por um resultado final satisfatério. Em
contraponto, a respeito das recorrentes praticas de planejamento e gestdo compartilhadas entre
os setores publicos e privados, estudos realizados por entidades como o Project for Public
Space (PPS) apontam que, independentemente da area e do porte do projeto, a interferéncia
no espago aberto publico pelo setor privado pode causar tanto o conflito e o incomodo aos
usuarios, como pode colaborar para o bom desenvolvimento dos espagos que recebam as
intervengdes privadas, de acordo como seja desenvolvida. Em suma, de uma forma ou de
outra, essas ingeréncias no espaco geram mudangas de comportamento, portanto interferindo

na concepcao que os usudrios adquirem acerca do espaco por eles utilizado.

1.1 Investimentos privados em espacos publicos abertos de lazer e turismo no meio
urbano
Uma importante modificagdo operada na forma de governar, relacionada também

aos espacos publicos abertos de turismo e lazer, situa-se na década de 1980, quando os
produtores de politicas urbanas e governantes locais da América do Norte e da Europa
adotaram o estilo “governo empresario” ¢ “marketing do lugar”.! Nesse contexto, lazer e
turismo passaram a ser vistos como segmentos para reestruturacdo e posicionamento das
cidades em um ambito competitivo, especialmente no ambito econdomico (Selby, 2004, p. 14).
Além disso, nas ultimas décadas do século XX, com o esgotamento do Turismo de Sol e Praia
(Dias, 2008), o Turismo Urbano teve expressiva prosperidade, impulsionada pela globalizagao
e consequente competi¢do entre as cidades pela captacdo de novos consumidores do espago
(Gunn; Var, 2002), investindo-se, contudo, ndo somente em infraestrutura especifica de
turismo, mas em estruturas ja existentes para o lazer dos moradores. Como parte das taticas
do Turismo Urbano, prédios e espacos de alta visibilidade na malha urbana s3o utilizados
como simbolos de sucesso de uma cidade. No mesmo sentido, a regeneracdo fisica de areas
degradadas passa a ser um importante beneficio para se desenvolver o turismo. Assim, a
arquitetura auxilia a projetar uma imagem distinta aos turistas em potencial e aos investidores
(Selby, 2004).

Tanto na realidade brasileira, como na conjuntura mundial, cada vez mais as

parcerias entre os poderes publico e privado, categorizadas em modalidades diversas,

! Termos originais citados em Selby (2004, p. 14): “entrepreneurial government” e “place-marketing”.
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concretizam projetos, os quais evidenciam uma ligacdo clara entre “visibilidade” de um
investidor e um ideal politico vigente no espago publico. Por isso, antes de se tornar espaco de
lazer e/ou de turismo, esses ambientes constituem-se em uma ideia, ligados, sobretudo, a uma
vontade politica, a qual ndo € neutra (Souza, 2008), pois representa a marca de uma gestdo em
um determinado territério (Serpa, 2007). Independentemente do grau de interferéncia do setor
privado nos diversos paises, ¢ inegavel que a tendéncia de participacdo mais incisiva do setor
privado, em especial nos espacos abertos, de teor publico, vem se refletindo sob a forma de
mudangas substanciais na dindmica do papel do Estado capitalista, o qual merece ser

debatido.

1.2 Os papeis dos poderes publico e privado a partir dos consorciamentos urbanos e a
relevancia da participacao dos usudrios nesse contexto
Alguns estudos sinalizam ter havido expressiva mudanga na forma de atuacdo do

Estado onde a pratica de investimento em parceria com o setor privado adquiriu grandes
proporgdes, o que poderia significar uma reforma de gestdo publica, gerando-se um contexto
no qual a interferéncia direta do mercado nas politicas publicas seria mais efetiva, ao passo
que o Estado passaria a assumir papel maior de regulador do que de investidor (e.g. Bndes,
2007; Bult-Spiering; Dewulf, 2007; Urio, 2010). Autores como Bento (2003) identificam essa
modificac¢ao do papel do estado como Nova Administra¢do Publica.

H4 uma corrente de pensamento que acredita que o servigo publico deva ser
regulado pelo proprio setor e que a interferéncia do privado seria um fator de
comprometimento da integridade do servico publico (Maricato; Ferreira, 2002). Em
contrapartida, outra linha de estabelece que, ao se ter um investidor privado servindo ao
publico, ¢ possivel haver uma gama maior de servigos, com qualidade superior, em relacao
aos exclusivamente advindos do governo (Geddes, 2005).

Em nivel mundial, ¢ possivel verificar que o setor privado vem se tornando um
dos principais financiadores de espacos publicos no meio urbano, de forma que os variados
tipos de acordos entre esse setor € o Estado podem gerar preocupacdes sobre a propriedade
legitima dos espacos publicos de lazer (Francis, 2003). Pode-se averiguar esse tipo de
divergéncia, por exemplo, por meio do debate acerca da gestdo do Bryant Park, em Nova
Iorque (Kent, 2004), e do Holmby Park, em Los Angeles (Hathaway, 2011), ambos nos
Estados Unidos. Nesses casos, se, por um lado, o capital privado auxilia a manter os espagos
de lazer e turismo abertos e protegidos contra as flutuagdes econdmicas municipais, por outro,
a ponderacdo emerge no sentido de que tais investimentos, especialmente destinados a

intervengdes na aparéncia, acessibilidade e no conforto ambiental, seriam capazes de refletir
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disparidade de investimentos entre os espagos que recebem intervengdes privadas e aqueles
que estdo sob a égide exclusiva do Poder Publico.

Em esfera nacional, a Adogdo constitui uma das mais relevantes formas de se
oficializar a parceria entre investimentos do setor privado e o Governo para a prestacdo de
servigos ¢ a realizagdo de obras de infraestrutura publica. Genericamente, a Ado¢do de um
espaco publico no Brasil ocorre mediante cartas convite ou outro processo simplificado de
escolha do parceiro privado por parte do Poder Publico, quando um investidor privado
despende uma quantidade de investimento monetario, visando a manutencdo de um espago
especifico (Franca, 2010). Como contrapartida do Estado ao poder privado, a marca deste ¢
relacionada ao espago adotado, onde o parceiro privado passa a ter o direito de realizar agdes
pontuais que o promovam. As Adogdes sdo decorréncia, ainda, de contrapartidas do setor
privado em face de algum uso do solo que cause significativo impacto ambiental.

Uma das mais significativas formas de Adocao verificadas na realidade brasileira
pode ser constatada em Belo Horizonte, com o desenvolvimento do Projeto Adote o Verde.
Curitiba, no Parand, que também desenvolve o Turismo Urbano como segmento importante
da economia, celebrou em 2009 a Ado¢ao do Jardim Botanico, um dos principais atrativos
turisticos da Capital. Outra cidade na qual as Adogdes vém adquirindo substanciais
proporgdes ¢ Floriandpolis, no litoral de Santa Catarina. Em Porto Alegre, capital do Rio
Grande do Sul, as Adogdes de espacos publicos também vém se estabelecendo como formas
expressivas de gestdo espacial, a partir do Programa Adote uma Praga. Desses exemplos, no
que concerne tanto a concessao territorial parcial, como a total, a gestdo do setor privado em
substitui¢do ao publico ou em parceria com este ¢ passivel de andlise em relagdo a percepgao
espacial dos usudrios, visto que, em ultima instancia, as intervengdes sdo destinadas a eles.

A questao referente a participacdo dos usudrios no planejamento e gestdo do meio
urbano, sob a égide de parcerias publico-privadas, legitima-se tanto no ambito do debate
publico, aberto, como na instincia da avaliagao de desempenho espacial. Parte-se da premissa
de que a elaboracdo de trabalhos que viabilizem a avaliagdo do uso e da satisfacdo dos
individuos em rela¢do ao seu meio produz dados concretos, os quais demonstram um cenario
de como os usudrios veem e elaboram seu meio, apontam a forma de como eles gostariam que
os espacos fossem planejados e geridos. Além disso, considerando-se que os usuarios do
espaco devam ter papel ativo na percep¢do do mundo, contribuindo incisivamente para o
desenvolvimento de sua imagem ambiental (Lynch, 1960), confirma-se a necessidade de se

apurar a percepgao desses atores quanto as politicas de gestdo espacial.
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A partir da avaliagdo dos usudrios, pretende-se averiguar como a ocorréncia das
parcerias nos espacos publicos urbanos ¢ interpretada, sob os aspectos fisicos e simbolicos.
Visa-se também identificar uma tendéncia de percep¢do contemporanea da sociedade civil no
contexto brasileiro em relagdo ao papel do Estado, quanto aos processos de planejamento e
gestdo de espacos publicos urbanos de lazer e turismo, em face do crescente numero de
cooperagdes publico-privadas consolidadas nesses espacos.

3 METODOLOGIA

Para alcangar os objetivos propostos, foram examinados espagos publicos urbanos
de lazer e turismo cujas alteragdes pudessem ser visualmente referenciadas por elementos
identificadores provenientes de investimentos do setor privado, em parceria com o setor
publico, mediante Adocao, localizados em Porto Alegre, Rio Grande do Sul. A escolha da
capital adveio de esta possuir espacos publicos abertos, atrativos culturais, comércio e areas
naturais considerados principais motivadores para as viagens turisticas, de acordo com a
demanda nacional. Em adi¢ao, na cidade ha relevante pratica de Adogdes de espagos publicos
abertos, de uso irrestrito, que sirvam concomitantemente ao lazer e ao turismo (PORTO

ALEGRE, 2011). Foram selecionadas trés areas para a aplicagdo da pesquisa (Figura 1).

Figura 1 - Localizagio das Areas de estudo.
Fonte: adaptagdo de Google Earth, 2012.
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A Area 1, correspondente ao Largo Jornalista Glénio Peres (Figura 2), foi
analisada em sua integralidade, posto que toda sua extensdo ¢ adotada e apresenta,
fisicamente, elementos identificadores dessa pratica de gestdo. Na Area 2, correspondente ao
Parque Farroupilha (Figura 3), e na Area 3, correspondente ao Parque Mauricio Sirotsky
Sobrinho (Figura 4), embora sejam parques adotados na integralidade, empregou-se recorte
espacial para analise em menor escala, posto ndo haver marcos referenciais em todo o
ambiente, identificado fisicamente a Adogao.

Os ambientes dos parques estudados (Area 2 e Area 3) fazem parte de um mesmo
Projeto, denominado Eu Amo Porto, firmado entre a Prefeitura Municipal e as empresas
Sinergy Novas Midias e Pepsi-Cola Industrial da Amazonia Ltda. J& a Adogdo do Largo tem
suas obras estabelecidas em Termo firmado entre a Prefeitura Municipal de Porto Alegre e a

empresa Vonpar Refrescos, inserido no projeto Viva o Centro.

Figura 2 - Visdo parcial do Largo Jornalista Glénio Peres.
Fonte: acervo da autora, 2011.
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Figura 3 - Academia da Terceira Idade no Parque Farroupilha.
Fonte: acervo da autora, 2011.

Figura 4 - Quadra esportiva no Parque Mauricio Sirotsky Sobrinho.
Fonte: acervo da autora, 2011.

Os procedimentos metodoldgicos incluiram pesquisa documental em fontes
primérias e secunddrias e levantamentos de campo, o qual abrangeu: estudo de plantas, mapas
e imagens das Areas selecionadas e entornos imediatos; levantamento fotografico nas areas
investigadas, como forma de verificagdo da realidade de composi¢do dos espagos; aplicacao
de entrevistas semiestruturada, direcionada a gestores publicos (seis) e trabalhadores (seis),
relacionados diretamente as Adogdes; aplicagdo de mapas mentais (dez participantes em cada

Area), com o objetivo de depreender-se a imageabilidade e legibilidade das Areas estudadas,
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assim como verificar a relevancia das intervencdes privadas e niveis de importancia dos
elementos e da organizagdo hierarquica dos elementos contidos nelas. Também foram
aplicados 155 questionarios (minimo de trinta questionarios em cada Area) in loco e online. A
amostra foi constituida por usudrios trabalhadores (15,5%), praticantes de lazer (60%),
transeuntes (20,7 %), e outros, como manifestantes (3,8%).

As entrevistas e os mapas mentais foram analisados qualitativamente. As
informagdes obtidas por meio dos questionarios foram tabuladas utilizando-se o programa

estatistico Statistical Package for Social Sciences — SPSS.

3 RESULTADOS

3.1 Avaliacao da ocorréncia das Adocdes para qualificacido espacial voltada ao lazer e ao
turismo
Quanto a percepg¢do acerca do estabelecimento das Adogoes, verificou-se que, se

por um lado, expressivo nimero de entrevistados e respondentes afirmou estar ciente acerca
das implica¢des de uma Adogdo de espago publico. Por outro lado, foi expressivo o nimero
de usuarios que indicou ndo ter conhecimento acerca da Adocao do espaco que utilizava no
momento da abordagem da pesquisa (49,9%). A excegdo foi verificada a Orla do Lago
Guaiba, onde a maioria de usuarios (54,5%) disse saber sobre a ocorréncia da parceria, em
especial devido a percepcdo de melhora na qualidade espacial, ligada principalmente aos
aspectos de segurancga e estética.

Particularmente quanto aos trabalhadores entrevistados nas trés Areas, constatou-
se que apesar desta categoria de usuarios ser afetada cotidiana e diretamente pelas parcerias
do tipo Adocgdo, de forma geral, detém baixo grau de informacdo a respeito do teor das
Adogdes de espacos publicos urbanos. Na maioria dos casos, os entrevistados desta categoria
ndo demonstraram estar a par dos detalhes que implicam as parcerias. Em um panorama geral,
percebeu-se rejeicdo dos trabalhadores em relagdo as Adogdes, porém, nao ao fato de haver
elementos que as identifiquem no espaco fisico, ou ao tipo de investimento no espago, mas
em relacdo a maneira como elas foram estabelecidas.

Verificou-se que usudrios com ligagdo comercial ou administrativa em relagao aos
espacos adotados demonstram maior tendéncia a ponderacao critica acerca da interferéncia do
setor privado no espago publico, quando comparados aos demais usudrios. Em relagdo aos
trabalhadores entrevistados, constatou-se que esta categoria entende como necessdria a

participagdo representativa dos usudrios, em uma etapa anterior ao estabelecimento das
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Adogdes, como forma de poder haver colaboragdo para que as intervengdes contribuam para
melhora na dindmica espacial e de relagdes de comércio nos espagos adotados.

Quanto a avaliagdo dos espacos publicos, face a existéncia de investimentos
privados, verificou-se ocorréncia de diferenca estatistica significativa entre respondentes que
tem diferentes niveis de conhecimento sobre o que venha a ser uma Ado¢do e o sentimento
para usar um local piblico, o qual receba investimento privado (K-W, chi® = 17,921, sig. =
0,000). Nesse contexto, pessoas que se disseram estar mais informadas acerca do que seja
uma Adogdo também foram as que se disseram mais constrangidas para utilizagdo de espaco
publico com investimento privado. Em contrapartida, pessoas que desconhecem o que venha a
ser uma Adocdo, tendem a se pronunciar com indiferenca para utilizar esse tipo de espago.

Ao verificar se o sentimento para uso de ambiente com investimento privado
estaria relacionado com a percep¢do de importdncia de investimento privado no espago
publico, foi encontrada forte correlagdo (Spearman, ¢ = 0,583, sig. = 0,000), revelando que o
nivel de importancia dado a investimentos privados em espagos abertos afeta o sentimento de
conforto para utiliza-los. Ou seja, quanto maior a importancia estabelecida pelo usudrio em
relacdo ao investimento privado, maior o sentimento de conforto que este tem para utilizar o
espaco recebedor do recurso privado, e vice-versa.

Quanto a relevancia das Adogdes no contexto em que ocorrem, constatou-se
através dos mapas mentais que as intervencdes realizadas através dessas parcerias ndo sio as
principais referéncias espaciais nos ambientes pesquisados, embora ja sejam lembradas por
alguns usudrios, como forma de orientacdo espacial, de atividade ligada a alguma pratica
comercial, ou de possibilidades de lazer e turismo. Os resultados indicam que havendo
concentracdo de elementos identificadores do investidor privado, verifica-se também uma
tendéncia em se aumentar o numero de referéncias a Adog¢do ou ao setor privado adotante do

espago.

3.2 Percepcao em relacido ao papel do Estado no contexto das Adogdes
Quanto as avaliagdes acerca da necessidade do estabelecimento das Adogoes, pelo

conjunto de discursos dos gestores, percebe-se que esse consorciamento urbano € sustentado,
substancialmente, devido a escassez de recursos municipais disponiveis para projetos
direcionados ao lazer e ao turismo nos espagos publicos abertos. Assim, a vantagem das

Adogdes, para o Poder Publico, residiria na desoneragdo da economia municipal.
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Na visdo dos gestores publicos, as parcerias, ndo apenas do tipo Adogdes, mas as
demais modalidades, sdo avaliadas como fundamentais. Esse posicionamento foi justificado

da seguinte forma por G2:

Todo o Estado brasileiro tem uma dificuldade em manter os espagos publicos em
geral ... na realidade como a gente tem uma demanda muito grande em todos os
outros setores satide educacdo transporte que em geral absorvem mais a receita do
Municipio e essas coisas acabam ficando em segundo plano [G2].

Nesse cenario, os gestores publicos concordam em estar havendo um
“encolhimento” do papel do Estado na sociedade contemporanea, em especial no que tange
aos investimentos e a aplicabilidade de projetos que contemplem lazer e turismo nas grandes

cidades. A fala do gestor publico G4 elucida esse posicionamento:

O Estado esta ficando muito complexo para ser administrado pelo modelo de
servidor publico prestador de servigo ... o Estado ira se dirigir a area de controle
estratégico do Pais terceirizando as atividades gerais ... atividades tipicas de Estado
se manterdo seguranga planejamento estatal rodovias ferrovias produgdo de energia
elétrica servigos de policia comando politico etc. ... as atividades em si as obras etc.
devem ser aos poucos entregues a iniciativa privada [G4].

Essa troca de fungdes, na visdo dos gestores, ndo estaria ligada a qualidade de
corpo técnico do Poder Publico, mas sim a agilidade que o setor privado tem, em detrimento a
morosidade do Poder Publico, para execucdo de mesmos servigos. A esse respeito, G5

explanou:

[...] alguns movimentos que tu tens pela iniciativa privada obviamente sd3o mais
rapidos ... porque a administracdo publica tem toda a sua gestdo baseada na Lei
entdo ela tem uma velocidade diferente a questdo ai ¢ de VELOCIDADE e néo de
qualidade ... tu tens em muitas ocasides o setor publico muito mais preparado do que
uma empresa privada ... ndo enxergo a iniciativa privada como tendo tudo de melhor
tem que ser analisado caso a caso pra saber se realmente € o modelo a ser escolhido
tanto sendo administrado pelo poder privado como de forma compartilhada ... a
competéncia ndo € inerente ao ser publico ou privado ... é inerente as pessoas que
conduzem os projetos [G5].

Assim como os gestores publicos, a maioria dos respondentes parece entender os
investimentos privados como importantes para provimento de lazer e turismo urbanos, em
espagos abertos. Conforme averiguado, a maioria dos usuarios (53,5%) afirmou sentir-se a
vontade para utilizagdo de espagos publicos abertos, os quais apresentem investimentos
privados. Também a maioria da amostra disse ser importante (50,3%), ou muito importante
(21,9%), uma empresa privada investir em espagos publicos urbanos abertos, de lazer e
turismo, ao passo que somente para 12,3% da amostra este ¢ um tipo de investimento
classificado como inaceitavel.

Em contrapartida, apesar de considerar importante o estabelecimento de
investimentos privados em espagos publicos abertos de lazer e turismo no meio urbano, bem

como de expressar-se a vontade para uso de espacos, perante tal situacdo, a maioria da

amostra (51%) afirmou nao saber se o espaco que utilizava, no momento da abordagem,
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recebia investimentos privados. Ao se relacionarem as variaveis ciéncia sobre adogdo do
espago € quem ¢ o principal investidor para melhorias no espago, houve associagdo entre o
conhecimento sobre estabelecimento da Adog¢do e as empresas privadas como sendo as
principais investidoras no espaco utilizado (Phi = 0,251, sig. = 0,002).

Quanto a percepgdo de qual esfera investe nos espagos publicos de lazer e
turismo, em relagdo ao total da amostra, o Poder Publico foi apontado, em 80,6% dos casos,
como o principal provedor (em referéncia a qualificacdo de aparéncia, seguranca e lazer).
Mas, também com um indice expressivo, 47,7%, o setor privado foi tido como o principal
investidor nesses espagos.

Ainda que o setor privado ndo tenha sido considerado, pela maioria dos
respondentes, como principal investidor em espagos abertos de lazer e turismo no meio
urbano, ao se questionar acerca do sentimento de uso de espacgos abertos de lazer e turismo,
que tenham sido adotados, em relacdo a quem deveria ser o investidor para melhorias nesses
espagos, obteve-se diferenca significativa entre sentimento de conforto (estar mais a vontade
para utilizagdo do espago) e a consideragdo do setor privado como aquele que teria obrigacao
de investidor em tais espagos (K-W, chi2 = 13,802, sig. = 0,001). Ou seja, quando os usuarios
entendem ser o setor privado como o que deveria investir nos espacos, ha uma tendéncia para
que esses usuarios sintam-se mais a vontade, em espacos nos quais estejam presentes

investimentos privados (Tabela 1).

Tabela 1 — Relacdo entre sentimento de uso e quem deveria investir nos espagos
Sentimento de uso de espa¢os com A vontade Indiferente Constrangido
investimentos privados

Quem acha que deveria investir nos espacgos
Mean Rank

Empresas privadas 76,58 72,68 46,00
(sig. = 0,001) (+ a vontade) (- a vontade)

Os usudrios que consideram o Poder Publico como aquele setor que deveria
promover os investimentos em espagos de uso irrestrito, ndo necessariamente se sentem
menos a vontade com investimentos privados nesses espacos publicos. Quando os usuérios
consideram o Terceiro Setor como sendo aquele que deveria investir nos espagos publicos
abertos, os niveis apontaram mais expressivamente para indiferenca, quanto ao uso de espagos
com investimentos privados em espagos publicos. Contudo, esses usuarios ainda se sentem
mais a vontade do que constrangidos, frente a existéncia de investimentos do setor privado em
espacos publicos de lazer e turismo, cujo uso seja irrestrito. Ja para os usuarios que acreditam

que a comunidade deveria ser aquela sobre a qual a responsabilidade de investimentos em
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espagos publicos abertos deveria recair, o sentimento de indiferenca ¢ mais expressivo, quanto
ao uso de espacos com investimentos privados. Em adi¢do, esses usuarios sentem-se mais
constrangidos do que a vontade para usufruir de espacos com investimentos do setor privado.

Também com maior expressividade, o Poder Publico foi indicado, em 98,7% dos
casos, como aquele setor que deveria prover melhorias nos espagos, ligadas a aparéncia, a
acessibilidade, ao conforto ambiental e a seguranga. Em seguida, o setor privado foi
considerado, em 34,2% dos casos, como aquele que deveria ser o investidor para essas
melhorias, seguido pela comunidade, com 25,8% de alusao.

Considerando o total de respondentes, ao relacionarem-se as varidveis quem ¢ o
principal investidor para melhorias no espago e quem deveria ser o investidor para
melhorias no espago, foram obtidas associacdes. Os resultados de distribuicdo de frequéncia,
que apresentaram relagdes estatisticas, advindos de tabulagdo cruzada, constam sintetizados

na Tabela 2.

Tabela 2 — Relacdo entre varidveis: concretizacdo X dever de provimentos

Quem ¢é o principal Quem deveria ser o Phi Sig. %
investidor principal investidor
Empresas privadas Empresas privadas 0,509 0,000 28,4
Empresas privadas Terceiro Setor 0,234 0,004 11,6
Terceiro Setor Empresas privadas 0,330 0,000 10,3
Terceiro Setor Terceiro Setor 0,592 0,000 9,7
Terceiro Setor A comunidade 0,352 0,000 9,0
A comunidade Empresas privadas 0,251 0,002 18,1
A comunidade Terceiro Setor 0,309 0,000 11,0
A comunidade A comunidade 0,477 0,000 19,4

Expressiva parcela dos usuarios que considera as empresas privadas como
principais investidoras em espagos publicos abertos, que sirvam ao lazer e ao turismo,
também as considera como aquelas que deveriam ter tal responsabilidade (28%). Merece ser
sinalizado o contingente de pessoas que percebe a comunidade como sendo a investidora no
espaco publico, relacionada, entdo, as empresas privadas (18,1%), ao Terceiro Setor (11%) e a
propria comunidade (19,4%), no que se refere a qual setor deveria deter a responsabilidade de
investimentos nos espagos publicos abertos. Em adigdo, ¢ relevante sinalizar que os resultados

ndo apresentaram relacdes estatisticas para o Poder Publico.



Anais > Sessoes Tematicas YVi ENANPUR

ST 2 > Estado, planejamento e politica ESPACO, PLANEJAMENTO & INSURGENCIAS - BELO HORIZONTE 2015

No tocante a comparagdo entre servigos publicos e privados, buscando-se
compreender o papel contempordaneo do Estado, mediante a percep¢ao dos respondentes, de
forma geral, os servicos publicos, quando comparados aos mesmos servigos privados,
objetivando melhorias para o lazer e o turismo em espacos de uso irrestrito, foram avaliados
como piores. Muito embora, também para a maioria dos usuarios abordados, o Poder Publico
seja o principal investidor nesses espagos, observou-se relevancia do setor privado tido como
importante investidor em lazer e turismo publicos no meio urbano, sendo apontado, inclusive,
de forma expressiva, como o setor que deveria ter a responsabilidade de tais investimentos.
Nada obstante, verificou-se uma tendéncia de aceitabilidade desta condigao.

Sobre a avaliacdao da qualidade de servigos, a maioria dos respondentes classificou
o Poder Publico como aquele que prové servigos de pior qualidade (37,4%), ou servigos de
igual qualidade (32,9%), em comparagdo aos do setor privado. Apenas 22,6% dos
respondentes indicaram os servigos do Poder Publico como melhores (16,8%), ou muito
melhores (5,8%), quando comparados aos mesmos servigos do setor privado, para o tipo de
espaco considerado para tal avaliacao.

Ao se relacionarem as variaveis classificacdo de investimento privado em espagos
publicos abertos de lazer e turismo e avaliagdo dos servigos do Poder Publico, em relagdo
aos mesmos servi¢os prestados por empresas privadas, para os mesmos espagos, obteve-se
variagao significativa entre avaliacdo dos investimentos do setor privado como indiferentes e
classificagdo dos servicos do Poder Publico como sendo de igual qualidade, comparados aos
mesmos servigos do setor privado (K-W, chi* = 22,059, sig. = 0,000). Ou seja, o grupo de
respondentes que considera indiferente haver investimento privado no espaco publico aberto,
que sirva ao lazer e ao turismo, também considera os servigos do Poder Publico como sendo
de igual qualidade, quando comparados aos mesmos servigos do setor privado, para esses
espacos.

A Tabela 3 detalha os niveis de classifica¢do, os quais também indicam que: a)
quanto mais os respondentes classificam como muito importantes os investimentos privados
nos espacos publicos de lazer e turismo, tanto mais esses usuarios avaliam os servigos do
Poder Publico como muito piores, em relagdo aos mesmos servicos prestados pelo setor
privado; e b) em contrapartida, quanto menor ¢ a tendéncia de os respondentes classificarem
os investimentos privados nos espagos publicos de lazer e turismo como importantes, tanto
melhor ¢ a percepcdo desses usudrios quanto a qualidade dos servigos do Poder Publico, em

relacdo aos mesmos servigos do poder privado, para os espacos em questao.
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Tabela 3 — Variaveis relacionadas a importancia do investimento privado e a qualidade dos servigcos do

Poder Publico
Avaliagao dos Muito Melhores Séo servicos Piores Muito piores
servicos do Poder melhores de igual
Publico, comparados qualidade
aos do setor privado. Mean Rank
Avaliacio da 41,33 85,29 94,99 64,94 80,86
importancia do (- importante) (indiferente) (+ importante)
investimento privado
(Sig. = 0,000)

O conjunto de percepcdes expressa uma afinidade de visdo dos usuarios em
relacdo a do Poder Publico, quanto a necessidade de emprego de politicas publicas que
estabelecam aproximag¢do com o setor privado para o provimento do lazer e do turismo
urbanos, de acesso irrestrito. Nesse sentido, ainda que ndo participem de consulta prévia ao
estabelecimento de parcerias entre setores publico e privado, tampouco de estudos realizados
pelo Poder Publico visando depreender a avaliacdo do desempenho das Adogdes, a maioria
dos usudrios participantes desta pesquisa parece aceitar tal politica publica urbana, destinada

aos espagos abertos de lazer e turismo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a percep¢do dos usudrios, constatou-se que a dindmica de
investimentos do setor privado em parceria com o Poder Publico ¢ tida como necessaria, tanto
em um contexto amplo, como em um caso especifico, entdo sob a forma de Adog¢do. Isso
porque, mesmo abalizando pontos criticos nas parcerias publico-privadas, relacionados ao
tema da pesquisa, expressiva maioria dos respondentes indicou a importancia dos
investimentos privados para o provimento de espagos publicos abertos, que atendam ao lazer
e ao turismo. E possivel ponderar-se, a partir desses dados, que os usudrios podem entender
como relevantes tais parcerias, mas, paralelamente, podem sentir-se incomodados e/ou
excluidos, sob o ponto de vista de como elas sdo estabelecidas. Nesse sentido, a ocorréncia
dos consorciamentos nos espacos publicos urbanos, sob o aspecto fisico, pode ser interpretada
como necessaria para a qualificacdo do lazer e do turismo, mas também como impropria, sob
o ponto de vista simbolico, gerando-se, de certa forma, um quadro negativo para os usuarios.

No tocante a comparacdo entre os servigos publicos e privados, verificou-se que
os servicos publicos sdo avaliados como piores, quando comparados aos mesmos servicos do
setor privado, para a maior parte dos respondentes. Contudo, a avaliacdo dos usudrios em

relacdo aos espacos adotados foi predominantemente positiva, e tal julgamento foi emitido, na
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maioria dos casos, mediante o entendimento dos usudrios de que estavam utilizando uma area
publica sem investimentos privados — em especial na Area 2. Ou seja, a percepgdo quanto &
qualidade das Areas, entendidas como geridas totalmente pela esfera publica, ndo foi
negativa, mas o contexto geral de prestagdo do servigo publico o foi.

A percepc¢do dos usuarios ainda aponta o Estado como sendo aquele sobre o qual
incide a responsabilidade pelo amparo as areas publicas abertas de lazer e turismo, mesmo
que a esfera publica tenha sido avaliada como pior, comparada a privada, quanto a prestagao
de servigos. Da mesma maneira, os usudrios entendem o Estado como sendo a esfera que de
fato deveria ter tal responsabilidade. Ainda assim, ¢ importante destacar a expressiva parte de
respondentes que ja sinaliza o setor privado como aquele que de fato investe em espagos
publicos e como aquele que deveria ter a responsabilidade de tais investimentos urbanos. Essa
percepcdo pode sugerir haver uma compreensdo, por parte dos usudrios, da situacdo
transitoria do papel do Estado, indicada pela literatura (e.g. Bento, 2003; Bult-Spiering;
Dewulf, 2007; Geddes, 2005; Selby, 2004; Urio, 2010) e evidenciada pela avaliagdo dos
gestores publicos entrevistados.

Os resultados obtidos, em decorréncia da dimensdo do estudo, sdo limitados,
porém podem ser averiguados de forma mais aprofundada através de investigacdes similares e
sistematica de outros casos, ndo apenas na realidade brasileira, como também em paises da
América Latina. Esses estudos tenderiam a evidenciar se as Adog¢des sdo modelos de
consorciamento urbano particulares ao Brasil, ou se também se aplicam em paises vizinhos,
cujas economias e os regimes politicos sejam similares. Nesse sentido, a percepcao dos
usuarios brasileiros e latino-americanos poderia evidenciar resultados diversos, em
compara¢do aqueles ja averiguados na literatura referente aos paises onde ha tradicdo de
emprego das parcerias publico-privado, no tocante aos espagos abertos, de uso irrestrito e que

sirvam concomitantemente ao lazer e ao turismo.
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