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REsumo

Partindo da hipdtese de que os sistemas de aproveitamento da natureza estdo submetidos a
l6gica do capital (maior lucro em menor tempo possivel), gerando problemas a ponto da sociedade
precisar refletir e reinventar o termo desenvolvimento, o presente artigo, mediante os
pressupostos da pesquisa bibliografica e exploratéria, e alguns elementos do estudo de caso,
propds-se a resgatar um trabalho denominado Espago, Técnica e Tempo em Chapecd-SC. (Pertile,
2007), que buscou compreender como ocorreu o processo de urbanizagdo em Chapeco, para
explicar o porqué de sua atual configuracdo espacial para refletir sobre a responsabilidade das
acdes dos empreendimentos locais, em relagdo aos impactos socio-ambientais no terrritdrio,
tendo como suporte os conceitos de desenvolvimento humano e do espago urbano
contemporaneo. A principal reflexdo realizada evidencia a necessidade de se delinear organizagGes
efetivamente compromissadas com as necessidades das pessoas.

Palavras Chave: espaco urbano; desenvolvimento humano; impacto no territério

ABSTRACT

Starting from the hypothesis that the systems of use of nature are submitted to the logic of capital
(greater profit in the shortest possible time), generating problems to the point of society need to
reflect and reinvent the term development, this article, through the presuppositions of
bibliographical research And exploratory, and some elements of the case study, proposed to
rescue a work called Space, Technique and Weather in Chapecé-SC. (Pertile, 2007), who sought to
understand how the urbanization process took place in Chapecd, to explain the reason for its
current spatial configuration to reflect on the responsibility of the actions of the local enterprises
in relation to socio-environmental impacts in the Support the concepts of human development
and contemporary urban space. The main reflection made evidences the need to delineate
organizations that are effectively committed to the needs of the people.

Keywords: Urban space; human development; Impact on the territory
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INTRODUGCAO

A constatagdo de que a forma que a sociedade moderna tem aplicado o conhecimento que
adquiriu em relagdo a si mesma tanto no parametro social quanto no individual é consenso entre
varios estudiosos, ou até mesmo ndo tdo estudiosos, independente da area do conhecimento que
atuam e da ideologia que representam ou deixam de representar. A unanimidade entre esses
pensadores fundamenta-se em variadas razées, todas focando um Unico ponto: o conhecimento
humano da forma como tem sido concebido, desenvolvido e aplicado ndo tem conseguido elevar a
humanidade a patamares minimos de dignidade. O estilo de desenvolvimento que o mundo
moderno vem praticando gerou consequéncias bastante perturbadoras, dentre as quais se
destacam o esgotamento dos recursos naturais e, principalmente, a exploragdo do homem pelo
homem. Esses dois aspectos colocam novos desafios ao conhecimento cientifico e limitam o
préprio homem, na medida em que ameagcam a sua sobrevivéncia enquanto espécie (BUARQUE,
1995).

O fato de vivermos num contexto social no qual as organiza¢Ges formais, principalmente as de
caradter econdmico, exercem um papel importantissimo no processo de socializacdo dos
individuos, apresenta implicagbes de ordem ética e moral, uma vez que alguns pressupostos
organizacionais vao literalmente de encontro a certas questdes humanas fundamentais, como a
liberdade e a criatividade, entre outras. Nessa perspectiva este estudo propde uma reflexdo sobre
os desdobramentos dessas questdes em relacdo a vida humana associada, especificamente no que
se refere ao espago urbano contemporaneo. Para cumprir essa proposi¢cdo, em primeiro lugar faz-
se uma explanagdo sobre algumas abordagens do desenvolvimento humano e seus principais
pressupostos. Em seguida faz-se um resgate pontual do estudo que motivou o presente artigo
(PERTILE, 2007). Apods, direciona-se o foco para alguns conceitos importantes sobre o que esta
sendo entendido como responsabilidade social corporativa. Finalmente, a titulo de consideragGes
finais apresenta-se as reflexdes que emergiram a partir da discussdo das abordagens
referenciadas.

O DESENVOLVIMENTO HUMANO

Os sistemas de aproveitamento da natureza da sociedade capitalista estdo submetidos a légica do
capital (maior lucro em menor tempo possivel), o que gerou diversos problemas ambientais a
ponto de hoje a sociedade precisar refletir sobre a necessidade de definir um outro estilo de
desenvolvimento, capaz de integrar de forma diferente o substrato natural com as necessidades
humanas, evitando a degradacgdo dos recursos e a propria destruicao da possibilidade da existéncia
humana.

Nessa perspectiva, um estudo sobre a questdo habitacional brasileira a partir do exame da
realidade recente, sobre a questGes especificas do espacgo, (Schweizer e Pizza Junior, 1997) ja
afirmava que a intimidade pessoal, as atividades produtivas e sociais e até mesmo as atividades
politicas requerem para todo individuo ou comunidade um espago préprio e adequado para viver
e, assim, assegurar a diversidade dos grupos e institui¢des. Criticando as praticas especulativas da
area habitacional voltadas a acumulagdo indiscriminada de lucros e bens, consideradas
absolutamente normais e até valorizadas pelo mercado, mas que nunca foram vistas como
adequadas ao convivio social em outros periodos histdricos, o estudo em referéncia assinala que o
surgimento da sociedade centrada no mercado é resultado de uma série de acontecimentos que
tém origem na interpretagdao da natureza como um bem de uso, e na prevaléncia de iniciativas
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pessoais dirigidas para a acumulagao indiscriminada de riqueza, em detrimento de regras civicas e
de convivéncia. Essas criticas ainda sdo complementadas pelo argumento de que o fendmeno
econémico, que sempre foi delimitado por um padrdo civico de vida em comum, passa a ser
dominador, invertendo relagdes sociais e determinando relagGes politicas, criando as bases de um
tipo de sociedade até entdo jamais existente (Schweizer e Pizza Junior, 1997 p.56).

Em relagdo a restauracdo da cidade subjetiva, Guatarri (1998) considera que o ser humano
contemporaneo é fundamentalmente desterritorializado, ou seja, que os seus territdrios
etoldgicos originarios (corpo, cla, aldeia, culto, corporagdo) ndo estdo mais dispostos em um ponto
preciso da terra, mas se incrustam, no essencial, em universos incorporais. O autor acredita que a
subjetividade entrou no reino de um nomadismo generalizado, mas enfatiza bem o paradoxo:

Tudo circula: as musicas, os slogans publicitarios, os turistas, os chips da informatica, as filiais
industriais e, ao mesmo tempo, tudo parece petrificar-se, permanecer no lugar, tanto as
diferencas se esbatem entre as coisas, entre os homens e os estados de coisas. Assim, a
subjetividade se encontra ameacgada de paralisia (Guatarri 1998, p. 169).

Para Guatarri (1998) a ruptura com a ameagca de paralisia pode se dar na reconstru¢do da relagdo
particular com o cosmos e com a vida, através de uma “recomposi¢cdo” do humano em sua
singularidade individual e coletiva.

Sobre a pluralidade e a singularidade humana, Arendt (1999) manifesta o fato de sermos todos os
mesmos, isto é, humanos, sem que ninguém seja exatamente igual a qualquer pessoa que tenha
existido, exista ou venha a existir. Ja Chanlat (1996) concebe o homem como um ser
fundamentalmente biopsicossocial, que aparece também profundamente ligado a natureza e a
cultura que o envolve, e que ele transforma. Os dois autores rompem com o condicionamento e
com as “técnicas de integragdo” do ser humano aos valores dos grupos e estabelecem novas bases
de condi¢do humana. E nitida a percepcdo, reforcada por Arendt (1999), de que a ciéncia moderna
perdeu a nogdo, de que a condicdo humana se exerce na pratica da agdo, relegando-se o
direcionamento ao exercicio do comportamento. O agir, é proprio da condicdo humana, enquanto
o comportar, se restringe ao seu lado social e fisico. O crescimento e a constante aceitagao das
ciéncias do comportamento é um indicativo de que o paradigma capitalista se tornou o modelo
para todas as esferas da vida humana associada (ARENDT, 1999, p.45).

Referindo-se as dimens&es esquecidas no mundo do trabalho humano, Chanlat (1996) considera
que o ser humano é Unico enquanto espécie e enquanto individuo. Na opinidao desse autor, a
fragmentacdo do saber em partes distintas — biologia, psicologia, psicologia social, psicanalise,
sociologia, etc. ndo altera o fato de que quando se observa o Homo humanus, ele aparece como
um todo, cujos diferentes elementos estdo intimamente interligados, e a realidade humana
quando observada neste nivel, explica em certa medida porque em determinadas situagdes alguns
se comportardo ou reagirdo diferentemente no plano individual. O conformismo ou a revolta, a
aceitacdo ou a critica, a resisténcia ou a autodestruicdo tém suas raizes em grande parte no
arcabougo biopsicossocial de cada um (Chanlat, 1996, p.36). Ou seja, o eu é indissocidvel da
prépria histéria, da propria experiéncia e das vivéncias. Em sintese, tanto Arendt (1999) como
Chanlat (1996) referem-se a um ser que nao pode ser analisado como um objeto inerte, um atomo
ou uma molécula.

Referindo-se especificamente ao desenvolvimento, as abordagens de (BOISIER, 2001) e dos
autores por ele citados apresentam para esse termo uma dimensao diferenciada, em cujo centro
encontra-se o ser humano, sujeito e objeto dos beneficios alcancados ou deixados de alcancar
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pelo desenvolvimento: de uma perspectiva globalizante e centralizada, o foco deslocou-se para as
caracterisiticas territoriais, sociais, locais, culturais etc. O que é o humano? Quais sdo os valores
de um desenvolvimento centrado no ser humano?

Entre os autores que criticam a visdo essencialmente quantitativista atribuida ao termo
desenvolvimento, encontra-se (MAX NEEF, 2012). Ao apresentar seu importantissimo estudo
sobre desenvolvimento a escala humana escreveu a seguinte frase: “Reflexdes sobre uma nova
perspectiva. Ha algo a acrescentar ao que ja foi dito? a partir dai ele tece consideragdes que se
constituem na esséncia da sua proposta de uma metodologia avaliativa de desenvolvimento com
base na satisfagdo (ou insatisfagdo) das necessidades humanas, individuais e grupais, que foi
elaborada como alternativa as formas tradicionais de mensurar desenvolvimento mediante
critérios essencialmente quantitativos.

Para justificar sua proposta, (MAX NEEF, 2012) resgata os principais espagos ndo preenchidos pelas
concepgOes e métodos contidos nas abordagens tradicionais, as quais, na sua opinido, sempre
acabam gerando processos de desumanizagdo. O autor enfatiza que esta nova visdo implica em
criar condicOes para se conceituar desenvolvimento de uma nova forma, modificando as visGes
predominantes sobre as estratégias de desenvolvimento, entre as quais a de que a ordem
econdmica internacional ndo é significativa se nao for apoiada localmente. Essa visdao também
reconhece que as teorias sociais e econémicas sdo incompletas e inadequadas e que a aplicagdo
de modelos de desenvolvimento baseados em teorias e indicadores homogeneizadores sé traz
frustracGes e decepgdes. (MAX NEEF, 2012).

Um Desenvolvimento a Escala Humana exige uma nova forma de interpretacdo da realidade, ou
seja, perceber e avaliar as pessoas e seus processos numa perspectiva humana, e o desafio, é
internalizar uma forma de conceber o desenvolvimento com base nas necessidades humanas, que
deverdo orientar nossas agdes e expectativas (MAX-NEEF, 2012).

ApOs essa breve exposicdo do pensamento de alguns autores sobre os equivocos da sociedade
capitalista contemporanea e sobre outra dimencdo que pode servir de base a concepgdo do
desenvolvimento dos espagos, passa-se a expor o trabalho de Pertile (2007), integralmente focado
no territorio Chapeco.

ESPACO, TECNICA E TEMPO EM CHAPECO-SC (PERTILE, 2007)

Tendo como suporte os conceitos e as teorias do espago urbano contemporaneo e afirmando que
é por meio dos processos espaciais que a sociedade expressa e materializa suas atividades nas
cidades, (Pertile, 2007) busca explicar a atual configuracdo espacial da cidade de Chapecd-SC,
mediante a compreensdo dos marcos ocorridos na trajetdria do seu processo de urbanizacao.

Assinalando que a comercializagdo do excedente da produgdo de milho e feijdo, assim como a
criacdo de suinos, possibilitaram aos comerciantes construirem o capital inicial dos frigorificos, que
se destacaram historicamente como os primeiros agentes produtores do espago urbano de
Chapecd e regido do entorno, ela afirma que nesse espaco ocorreu a “substituicio de objetos
naturais e culturais por objetos técnicos” (Pertile 2007, p. 158).

De acordo com a autora, a partir da década de 1940, Chapecd passou a experimentar importante

dindmica, principalmente no crescimento da populacdo, ligada a colonizagdo, ao surgimento e
ampliagdo dos frigorificos. Assim sendo, tornou-se bastante evidente que a agricultura
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catarinense, para manter sua producdo voltada ao mercado das grandes cidades e ao exterior,
passou a utilizar tecnologias de ponta e modernos métodos de gestdo subsidiados pelo Estado,
demonstrando que se o aparato tecnolégico por um lado abre as portas da modernizagdo técnica,
por outro significa a perda da autonomia.

Pertille (2007), expressa no estudo que as raizes da atual organiza¢do espacial interurbana de
Chapecd, estdo distantes do seu territdrio, porque sdo consequéncia da produgao especializada de
suinos e aves em escala global, que até certo ponto justificam os investimentos que a cidade e a
regido recebem, criando uma interdependéncia circular: A regido Oeste e o prdoprio municipio de
Chapecd dependem da cidade que desempenha papel fundamental na representagao dessa regido
na escala mundial (Pertile, 2007, pag. 163).

No que se refere ao desenho da cidade, na area central encontram-se as principais atividades
comerciais, enquanto que as industrias se localizam em areas periféricas, sendo essa localizagao
estratégica para o transporte de mercadoria entre as industrias e produtores, e entre industria e
mercado consumidor extra local. Ela também observa que, nas proximidades das agroindustrias,
surgiram pequenos e médios empreendimentos, para fabricar produtos ou servigos direcionados
as grandes empresas.

Ainda ressaltando a influéncia histérica da produgdo econémica na cidade de Chapecé, o artigo
afirma que a ocupacdo periférica com fins residenciais ja se imp6s como estratégia de moradia
para a populacdo de baixa renda, concluindo que as transformagdes no meio agricola do Oeste
catarinense contribuiram para expulsar para a periferia da cidade de Chapecd e de outros nucleos
urbanos, os agricultores que ndo conseguiram sobreviver sob as condi¢Ges impostas pelo capital
agroindustrial. Ou seja, esses fatores demandaram que uma grande parcela da populagdo fosse
excluida do processo produtivo e da vida da cidade, na construcdo da qual desempenharam papel
essencial (Pertile, 2007, pag. 164-168).

A autora enfatiza a presenca e o papel do Estado na importante dinamica populacional
experienciada por Chapecd, mostrando que este investiu sobretudo no fornecimento de
tecnologia de gestdo e adequacgdo da infraestrutura do territdrio as exigéncias do capital. Assim,
segundo a autora, o espago urbano de Chapecd foi construido a partir do crescimento do setor
agroindustrial, mas também com intervengdo do Estado, “o que permitiu, aos poucos, projetar a
cidade de Chapecé nas esferas nacional e mundial” (Pertille 2007, p. 168).

Sobre o espago urbano de Chapecd, a autora faz afirmagdes bastante contundentes:

e Os sistemas técnicos caracteristicos do periodo atual da cidade de Chapecd, buscam
afirmar-se com mais forga do que os precedentes, mas sua generalizagdo ndo significa
homogeneizagdo: os processos de urbanizagdao de Chapecéd considerados anteriormente
industria, comércio e servigos definem uma divisdo econémica: “é possivel verificar que o
espaco reflete a fragmentacao social, também pela capacidade que cada grupo social tem
de pagar pela residéncia que ocupa” (p. 170).

e E primordial lembrar que a localizacdo da moradia, reflete a qualidade de vida de seus
habitantes (p. 171)

e A segregacdo social e espacial ndo pode ser compreendida apenas pela diferenciagao e

pelo isolamento do habitat, mas principalmente, pelas dificuldades de ingressar no
conjunto de tudo o que a cidade oferece. (p.174)
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e Favorecidos e fortalecidos pela implementagdo de politicas publicas, os capitalistas das
agroindustrias estruturaram o espaco urbano de Chapecd de maneira a favorecer a
producdo e a exploragdo das mercadorias para outros lugares (p. 174).

e O proclamado, buscado e construido crescimento econémico reflete-se em uma
heterogeneidade no espac¢o urbano de Chapecd (p.175).

Como pode ser verificado, o estudo de Pertile (2007), aliado a outros estudos em outros espacos,
propicia oportunidade de reflexdo sobre o corpo de conceitos e métodos que constituem o
universo do desenvolvimento regional, assim como evidencia as graves consequéncias de se
aplicar o termo desenvolvimento indiscriminadamente, sem estabelecer as necessarias
contextualizagBes e ponderagdes, incitando uma produgdo de conhecimento mais comprometida
com o humano.

Passa-se agora a centralizar o foco deste estudo na denominada responsabilidade social das
empresas a partir das observagdes de (PERTILE, 2007) sobre o territério Chapecé.

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A responsabilidade (ou a irresponsabilidade) das empresas, principalmente das grandes
corporagOes, € um tema bastante discutido e controvertido, principalmente por ser colocado
como agenda nos foruns e encontros onde sdo debatidos problemas ambientais de todas as
ordens. Isso posto, é compreensivel que o reconhecimento e o enfrentamento dos problemas
sociais constitua-se num desafio aos gestores de negdcios. No caso brasileiro, o desafio é
realmente uma responsabilidade, ndo sé pela situacdo de desigualdade e injustica, mas pela
perpetuidade dessa situagao.

Embora este estudo ndo tenha se proposto a discutir teoricamente a Responsabilidade Social
Corporativa, a apresentac¢do de alguns conceitos sdo fundamentais a sua compreensao.

Abordando os diferentes significados do termo Responsabilidade Social, Oliveira (1984) refere-se a
responsabilidade legal ou obrigacdo social; ao comportamento socialmente responsavel em que se
observa a ética, e ainda as contribui¢Ges de caridade que a empresa deve fazer. Segundo o autor,
responsabilidade social pode também significar, exclusivamente, a responsabilidade de pagar bem
aos empregados e dar-lhes bom tratamento. Na opinido de Oliveira (1984) entre os estudiosos do
assunto reina alguma dificuldade quanto a definicdo do termo, uma vez que existem os que se
manifestam a favor de comportamentos socialmente responsaveis por parte das empresas, mas
também sdo muitos os que discordam de tais atitudes. Enfatizando a importancia de conceber
uma defini¢do para o termo, Oliveira (1984) apresenta uma conceituagdo baseada na tentativa de
aproximar os aspectos favoraveis e nao-favoraveis dos diferentes autores a responsabilidade
social. Assim sendo, ele define responsabilidade social como “a capacidade de a empresa
colaborar com a sociedade, considerando seus valores, normas e expectativas para o alcance de
seus objetivos” Mas alerta que o simples cumprimento das obriga¢des legais, ndo é considerado
(no seu estudo) como comportamento socialmente responsavel, e sim como obriga¢do social.
(Oliveira, 1984, p.205).

No elenco de defini¢cGes de responsabilidade social das empresas, Reis (2007) também se refere a
outras terminologias - como o conceito de cidadania empresarial - que vdo além do cumprimento
da fung¢do econdmica da empresa, ao assumirem compromissos éticos que contribuem para a
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melhoria da qualidade de vida da comunidade, e também desenvolvem métodos de gestdo
socialmente responsdveis e capazes de atender a diferentes anseios, ndo s6 das comunidades, mas
de toda a sociedade.

Ainda com o foco na Responsabilidade Social Corporativa, foi consultado o estudo de Vieira e Faria
(2007) que teve o intuito de verificar se as maiores empresas por faturamento no segmento de
alimentos e bebidas da economia brasileira evidenciam, de maneira adequada, informagGes de
responsabilidade social. Mais especificamente as autoras propuseram-se: a) Identificar as normas
contabeis nacionais e internacionais aplicaveis a identificacgdo, mensuragdo e informacdo de
eventos econOmicos de natureza social nas empresas; e b) Caracterizar as informagdes de
responsabilidade social evidenciadas pelas maiores empresas do segmento de alimentos e
bebidas. Para tanto, foram selecionadas as 14 maiores empresas por faturamento no segmento de
alimentos e bebidas da economia brasileira, que publicaram suas demonstrag¢ées contabeis no ano
de 2005. O resultado do estudo evidenciou que cinco empresas apresentaram conceito péssimo;
quatro apresentaram conceito 6timo, e outras se apresentaram de forma boa ou regular. As
autoras concluiram que, “apesar da escassez de normas sobre responsabilidade social, mesmo que
ndo evidenciando com clareza, as empresas preocupam-se com a questdo social” (Vieira e Faria,
2007, p. 49).

Os dados obtidos no estudo de Vieira e Faria (2007), sdo significativos e pertinentes a este
trabalho, pois, dentre outros fatores importantes, identificam as organiza¢cdes e as informacGes
disponibilizadas. Assim sendo, passamos a reproduzir os que mais diretamente se relacionam com
a tematica aqui abordada.

O Quadro 1 evidencia o enfoque dado as informagdes de carater social, em diversos paises.

Pais Balango Social — Enfoque

Estados Unidos Enfase para os consumidores/clientes e a sociedade em geral; qualidade dos
produtos, controle da populagdo, contribuigdo da empresa as obrasculturais.
Beneficios a coletividade.

Holanda Enfoque para as informacdes sobre as condigdes de trabalho.

Suécia Enfase nas informagdes de trabalho e aos empregados.

Alemanha Enfoque nas condi¢cGes de trabalho e nos aspectos ambientais

Inglaterra Forte discussdo sobre responsabilidade social e grandes pressdes para a
divulgagdo mais ampla de relatdrios sociais.

Franca Enfoque para as informacdes aos empregados; nivel de emprego,

remuneracdo, condi¢cGes de trabalho e formacgao profissional.

Quadro 1 - Enfoque de alguns paises sobre Balango Social
Fonte: Vieira e Faria, 2007, p.56

O Quadro 2 apresenta as empresas selecionadas para terem suas demonstra¢gdes contabeis do
exercicio de 2005 analisadas e interpretadas
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Alimentos

Bebidas

Garoto

Norsa

Nestlé

Schincariol

Sadia

Vonpar

Moinhos Cruzeiro do Sul

Arosuco

Marftig

Bunge Alimentos

Cargill

Cosan

Perdigao

Itambé

Quadro 2 - Empresas selecionadas para a pesquisa
Fonte: Vieira e Faria, 2007, p.57

O Quadro 3 apresenta o checklist desenvolvido pelas autoras com o objetivo de atribuir um

conceito as empresas que evidenciaram as informacgoes.

(NOME DA EMPRESA)
A empresa...

RESPOSTAS

SIM

NAO

1)...publica alguma demonstragdo em que constam informagdes de natureza
social e ambiental?

2)...publica o Balango Social ou DVA?

3)...a evidenciagdo da riqueza gerada e distribuida estd em conformidade
com a Demonstracao de Valor Adicionado?

4)...evidencia, nos demonstrativos contdbeis, dados referentes a
remuneragdo, beneficios concedidos, composicdo do corpo funcional,
contingéncias e passivos trabalhistas da entidade?

5)...evidencia nos demonstrativos contdbeis dados relativos a interacdo da
entidade com o ambiente externo, relacionamento com a comunidade,
clientes, fornecedores e incentivos decorrentes dessa interagao?

6)...utiliza nas informagOes relativas aos fornecedores, critérios de
responsabilidade social para a sua sele¢ao?

7)...evidencia a remunera¢do bruta
administradores, terceirizados e autbnomos?

segregada po empregados,

8)...evidencia gastos com previdéncia privada?

9)...evidencia gastos com cultura?

10)...evidencia participa¢do nos resultados?

11)...evidencia informagGes relativasas agOes trabalhistas?

12)...evidencia o valor de indenizagGes e multas pagas por determinagdo da
justica aos emopregados?

13)...evidencia informagdes relativas a interacdo com a comunidade?

14)...evidencia investimentos em educagdo?

15)...evidencia o nimero de reclamacgdes recebidas por meio dos 6rgdos de

DESENVOLVIMENTO, CRISE E RESISTENCIA: QUAIS OS CAMINHOS DO PLANEJAMENTO URBANO E REGIONAL?

9




~hVll Bnanpur

S&0 PauLo - 2017

SESSAO TEMATICA 6: ESPACO, IDENTIDADE E PRATICAS SOCIO-CULTURAIS

protecdo ao consumidor?

16)...evidencia as informacgdes relativas a interacdo com os clientes, a¢des
empreendidas pela entidade, para sanar ou minimizar as causas de
relamacgdes?

Total por Resposta

Percentual de Respostas “Sim”

Conceito das Demonstragoes

Quadero Il - Checkelist para atribuigéo de conceitos as empresas
Fonte: Vieira e Faria, 2007, p.58

O Quadro 4 apresenta a classificagdo das empresas selecionadas a partir dos respectivos conceitos
atribuidos as demonstrac¢oes contabeis..

Percentual de Respostas “SIM” Classificagao das Demonstragoes
1% até 20% Péssimo
21% até 40% Ruim
41% até 60% Regular
61% até 80% Bom
81% até 99% Otimo
100% Excelente

Quadro 4 - Conceito para classificagdo das demonstragoes
Fonte: Vieira e Faria, 2007, p.58

Numa perspectiva mais ampla, de acordo com o estudo de Reis (2007) a responsabilidade das
empresas pode ser considerada um compromisso em relacdo a sociedade e a humanidade em
geral, significando, assim, um tipo de prestacdo de contas do seu desempenho. O autor assinala
que, sob “esse prisma, as empresas consomem recursos da sociedade, renovaveis ou ndo, mas que
sdo patrimoOnio gratuito e coletivo da humanidade; (...) sendo seu compromisso restituir a
sociedade o que dela é absorvido, por meio de investimentos na area social € no meio ambiente”
(Reis, 2007, p.3)

No elenco de defini¢cGes de responsabilidade social das empresas, Reis (2007) também se refere a
outras terminologias como o conceito de cidadania empresarial, que vao além do cumprimento da
funcdo econdmica da empresa ao assumirem compromissos éticos que contribuam para a
melhoria da qualidade de vida da comunidade, e também desenvolvendo métodos de gestdo
socialmente responsdveis e capazes de atender a diferentes anseios, ndo s6 das comunidades, mas
de toda a sociedade.

O estudo de Reis apresenta dados bastante interessantes e significativos, os quais passamos a
reproduzir: O quadro 1 contempla as diferentes concepgdes de responsabilidade social no ambito
das empresas brasileiras.
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Quadro 1: Sistematizagio das diferentes concepgdes de RS nas empresas do Brasil

Responsabilidade social das empresas no Brasil

Acao social « Atividades de assisténcia social, desde pequenas doacoes
eventuais até grandes projetos estruturados (disponivel em:
<httphnnnn. ipea.gov brs).

Imvestimento social privado * 0 uso planejado, monitorado e voluntario de recursos
privados em projetos sociais de interesse poblico (GIFE,
2002).

Filantropia empresarial * Doagao de recursos privados utilizados para atendimento

de fins publicos (Melo Rico, 1998),

Governanga corporativa « Aperfeicoamento da gestao organizacional para padroes
socialmente responsaveis, a fim de que sejam sustentaveis
no longo prazo (Soutello Alves, 2001).

Responsabilidade social das empresas * Responsabilidade direta e condicoes de abordar os vérios
problemas que afetam a sociedade (Tomei, 1984),
* Preocupacao em aliar o desenvolvimento econdmico ao
desenvolvimento de qualidade de vida (Guimardes, 1984)
* forma de conduzir 0s negocios gue torna a empresa co-
rasponsavel pelo desenvolvimento social e pela capacidade
de ouvir os interesses das diferentes partes, conseguindo
incorpora-los no planejamento de suas atividades (disponi-
vel em: <http:/fwww.ethos.org.brs).

Fonte: Sstematizacdo do auter.

Fonte: Reis ( 2007, p.9).

A Tabela 2 indica o carater assistencialista e compensatdrio na agao social das empresas.

Tabela 2: Distribuicdo das agdes sociais para a comunidade
segundo algumas regides do Brasil, 1999-2001

Especificacdo Regido Sudeste Regido Sul Regido Nordeste
Assisténcia social 57 &6 50
Alimentacao e abastecimento 39 54 36
Educacao e analfabetismo 14 48 13
Qualificacao profissional 1 1 7

Fomte dos dados brutos: Pesquisa Acso 5ocial do IPEA. Dhsponivel em; <hTipaivessi ipea, gov brlasodals,
Fonte: Reis ( 2007, p.9).

As Tabelas 3 e 4 possibilitam uma melhor compreensdo do carater filantrépico da agdo social nas
empresas brasileiras.
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Tabela 3: Responsabilidade pela realizacio da ag¢ao social
em algumas regides do Brasil, 1999-2001

Especificacio Regiﬁa Sudeste Regido Sul Hegian Mordeste
Dono da empresa 1 73 52
Area de RH 1 1d 12

Fonde do8 dados brutles: Pesquiss ALa0 S0Cial do IPEA. Disponivgl erm; <hitd e ipea, Gov Drfassoals,

Fonte: Reis ( 2007, p.3).

Tabela 4: Motivos que levaram as empresas a realizarem agio social nas
comunidades, em algumas regides do Brasil, 1999-2001

Maotivos (%) Regido Sudeste (%) Regido Sul (%) Regido Nordeste
Motvos humanitanos a1 65 74
Complementar agao do Governo 13 15 2
tdelhorar 2 imagem da empresa 15 a3 B4
Aumentar a satisfacdo dos empregados - 45 24
Aumentar a produtividade e melhorar a - e 14

qualidade do trabalho
Fonie dos dados brutos: Pesquisa Acdo Social do IPEA. Disponivel emn: chtip e ipea, oo briasocials

Fonte: Reis ( 2007, p. 11 - 12).

A Tabela 5 revela que existe um significativo percentual de empresas que nao realizam agdo social,
seja para os empregados, seja para a comunidade.

Tabela 5: Distribuicio da acdo social das empresas entre os empregados
e a comunidade, em algumas regides do Brasil, 1999-2001

Especificagio (%) Regiao Sudeste (%) Regido Sul (%) Regido Nordeste
Empregados e comunidade 45 40 52
Somente os empregados 17 20 6
Somente a comunidade 22 o 3
Mao realizam acao social 16 24 19

Fomite dos dadas brutcs:: Pesquisa Agho Socal do PEA. Disponivel em: <httpihens ipea. o befasooals,

Fonte: Reis ( 2007, p.13).
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REFLEXOES A PARTIR DA DEORIA DAS DELIMITACOES SOCIAIS
(GUERREIRO RAMOS, 1989)

Essas reflexdes foram baseadas na teoria das delimitacGes sociais de (GUERREIRO RAMOS, 1989)
que foi concebida dentro dos pressupostos de que o modelo atualmente predominante de anadlise
e planejamento dos sistemas sociais é unidimensional porque considera o mercado como a
principal categoria para a ordenacdo das relagdes sociais e pessoais.

Para se contrapor ao paradigma mercadolégico, (GUERREIRO RAMOS, 1989) sugere um modelo
multidimensional que reflete o que ele denomina de “paradigma paraeconémico”, que apresenta
as seguintes caracteristicas: a) Orientagdo individual e comunitdria, onde o mundo social ha
lugares para a atualizagdo individual sem imposi¢cdes e que pode ocorrer tanto em ambientes
exclusivos quanto em comunidades de dimensGes regulares. b) Prescricdo contra a auséncia de
normas - embora contraponha-se a a afirmag¢dao de que numa sociedade super organizada o
individuo perde a identidade pessoal na medida em que é induzido a introjetar uma determinada
identidade exigida pelos papéis que se espera que ele desempenhe, esta caracteristica ndo elimina
totalmente essas prescricbes, mas sim considera que elas devem ser estabelecidas mediante o
pleno consentimento dos individuos interessados. c) Categorias limitadoras: Anomia e Motim,
Economia, Isonomia, Fenonomia, O isolado. Cada uma destas categorias estao representadas no
paradigma paraecondmico referido por Ramos (1989, p. 146).

Tendo em vista o foco deste trabalho, corrobora-se o pensamento de (GUERREIRO RAMOQOS, 1989)
sobre as principais abordagens em relagdo a dimensao espaco:

Nos ultimos 2 séculos o sistema de mercado passou cada vez mais a ocupar os espacos reservados
aos sistemas sociais, constituindo-se na forca impulsionadora da vida pessoal e comunitaria;

A arquitetura das cidades atende as exigéncias do mercado haja vista que a revolugdo industrial
obrigou populagdes a se mudarem de amplas residéncias e chalés para apartamentos exiguos,
edificios e guetos perto de centros urbanos. Ramos afirma que “nesse processo, as pessoas
perderam tempo, dinheiro e seu relacionamento direto com os verdadeiros contextos naturais e
que a deterioragdo das condi¢des da vida comunitaria do povo tem sido uma consequéncia normal
da expansdo do mercado” (Ramos, 1989p. 162). O autor ainda cita alguns exemplos ilustradores
dessa deterioracgdo: as familias pequenas reduziram e descontinuaram o contato entre a nova e a
velha geragdo, “em fungdo do encolhimento do espaco, espera-se que avds e netos vivam
separadamente, fatos que em si mesmo produz profundos efeitos sobre a vida comunitaria” (p.
162)

“«

0 ... espaco de que os ingleses dispunham, quando surgiu a industria (estd) perdido. Ingleses e
americanos pagam por isso todos os dias. No entanto, em todo lugar em que um jardim publico é
inaugurado, o fato é envergonhadamente saudado como um triunfo de um bom governo ou da
filantropia e, de qualquer forma, do progresso. A recuperagao parcial do espago perdido passa a
constituir um progresso” (Ramos, 1989 p. 162, apud de Grazia, 1964, p.328-9)

(GUERREIRO RAMOS, 1989) cita textos de autores (Goethe, Herman Hesse, Axel Munthe, Carl
Jung) que enfatizaram a importancia atribuida ao espago em que viveram, porque, em certa
medida, ele afeta e molda a vida das pessoas. Ele complementa: “Ndo se precisa, porém, ser tdo
habil e tdo ricamente prendado como esses homens, para perceber que os espagos em que nos é
dado viver podem nutrir ou dificultar nosso desenvolvimento psiquico, em nossa singularidade
como pessoas (Ramos, 1989, p.163)
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Com base em pensamentos de autores da darea, ele tece vdrias e interessantes consideragGes
criticas sobre o planejamento urbano nos Estados Unidos, culminando com as seguintes
observagbes: O tratamento adequado do espago é um dos meios de estimular a atmosfera
adequada a fins especificos e por isso, termos como soliddo, privacidade, reserva, intimidade,
anonimidade, territério pessoal, érbita individual e outros sdo pontos a levar em conta, na
definicdo do espago dos sistemas sociais (...) o projeto de ambientes deve incorporar as
contribuicdes que a Antropologia e a Psicologia tem a oferecer. (...) espagos sdcio-aproximadores
devem prevalecer sobre os sécios afastadores, da mesma forma que em cenarios projetados para
ressocializar individuos andmicos. Por outro lado, “em razdo da natureza de suas atividades, as
economias sdo sistemas Em que os espagos socio-afastdores devem prevalecer mas embora com
alcance limitado, os espagos sécio-aproximadores sejam também funcionalmente necessarios em
tais cenarios” (Ramos, 1989, p.167).
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